
  

 
 

 انتربيت نهطفونت المبكرةكهيت 
 انبحوث وانىشر انعهمي )المجهت انعهميت( إدارة        

 =======   

انرقمي باستخذاو  الإداري الأداء تصور مقترح نتطوير
تقىياث وظاو الإشراف الإنكترووي مه قبم انقياداث الإداريت 

في ضوء متطهباث انتحول انرقمي"كهيت انتربيت نهطفونت 
 "ة جامعت المىيا نمورجاالمبكر

 
 إعػػػػػػػػداد

 صفاء طهب محمذ أحمذ  /د.
 كمية التربية لمطفولة المبكرة -مدرس الإدارة التربوية 

 جامعة المنيا

 14/11/1211تـ الموافقة عمى النشر:   1/11/1211تـ ارساؿ البحث: 

 
 
 

 ـ1212يناير  -الرابع والعشروف العدد 
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الرقمي باستخداـ تقنيات نظاـ  الإداري  الأداء تصور مقترح لتطوير
القيادات الإدارية في ضوء متطمبات التحوؿ الإشراؼ الإلكتروني مف قبل 

 "الرقمي"كمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة المنيا نموذجا
 14/11/1211تـ الموافقة عمى النشر:   1/11/1211تـ ارساؿ البحث: 

 ممخص البحث 
الرقمي  الإداري  إلي تقديـ تصور مقترح لتطوير الأداء يدؼ البحث الحاليي

البحث  استخدـوقد  ،لمطفولة المبكرة جامعة المنيالإداري بكمية التربية لمعامميف بالجياز ا
 وجيت وتـ استخداـ استبانةو، المنيج الوصفي؛ لمناسبتو لطبيعة الموضوع وأىداف الحالي

إلى عينة مف العامميف بالوحدات الإدارية؛ لتشخيص واقع ومعوقات الأداء الرقمي 
وجود بعد ؛ أىميا المحور الاوؿ ف النتائجوتوصل البحث إلى مجموعة مالمستخدـ، 

بدرجة دوف المتوسط؛ حيث  بالأداء الإداري الرقمي( المشرؼ والقائـ)العنصر البشري 
كما أشارت النتائج إلي وجود بعد )البنية التحتية ، %(44.31جاءت نسبة البعد ككل )

ة البعد ككل بدرجة دوف المتوسط؛ حيث جاءت نسب الداعمة للأداء الإداري الرقمي (
 (وأوضحت أيضا النتائج تحقق بعد )الدعـ الجامعي للأداء الإداري الرقمي، %(41.67)

كما تراوحت النسبة ، %(42.14بدرجة دوف المتوسط؛ حيث جاءت نسبة البعد ككل )
( بيف الرقمي معوقات تطوير الأداء الإداري المئوية لآراء العينة في عبارات المحور الثاني )

%( مما يشير إلي 63.61وجاءت نسبة المحور ككل )%(، 71.37:  55.56%)
مقترح لتطوير الأداء الإداري إلي تقديـ تصور  وانتيى البحث، وجودىا بدرجة متوسطة

 بالكمية. الرقمي
 الكممات المفتاحية:

 نظاـ الإشراؼ الإلكتروني، متطمبات التحوؿ الرقمي. تقنياتالرقمي،  الإداري الأداء 
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Suggested Proposal For Developing Digital Administrative 

Performance Using Electronic Supervision System 
Techniques By The Administrative Leaders In Light Of 

The Requirements Of Digital Transformation  

(College Of Education For Early Childhood- Minia 
University- As A Model) 

 

Dr.\ Safaa Tolb Mohamed Ahmed 
 

Abstract 

The current research aims at presenting a suggested proposal for 

developing digital administrative performance of employees at the College 

of Education for Early Childhood, Minia University. The descriptive 

research approach was followed due to its relevance to the nature of the 

topic and its objectives.  

A questionnaire -prepared by the research- addressed to a sample of 

administrative units' employees was utilized to diagnose the reality and 

obstacles to digital administrative performance. The results revealed a set of 

results, the most significant of which were the following: The dimension of 

(the human element of employee and supervisor of the digital administrative 

performance) was below the average with the percentage of (55.42%) for 

the whole dimension. Results also demonstrated that the dimension of 

(infrastructure supporting digital administrative performance) was below 

the average with a percentage of (52.78%) for the whole dimension. The 

results also indicated that the dimension of (university support for digital 

administrative performance) was achieved below the average, as the 

dimension percentage as a whole was (50.25%). 

The percentage of the sample points of view on the items of the 

second axis (obstacles to developing digital administrative performance) 

ranged between (66.67% - 81.48%), and the percentage of the axis as a 

whole was (74.71%), indicating its presence in a moderate degree. The 

research ended with presenting a suggested proposal for developing the 

digital administrative performance. 

 Keywords: Digital Administrative Performance, Electronic Supervision 

System Techniques, Requirements of Digital Transformation. 
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 :مقدمة
يشيد تطوير أداء المؤسسات التعميمية اىتماماً عالمياً، ومف بيف المؤسسات       

مف الأدوات الأساسية في التأثير عمى حياة  فيي، مؤسسات التعميـ الجامعيالتعميمية 
وتعالج مشاكميا وقضاياىا  ،وترسـ معالـ مستقبميا ،الأمـ والشعوب فقد تصنع حاضرىا

 المجتمعية. 
ف كميات الجامعة ومؤسساتيا تقف كميات التربية لمطفولة المبكرة في ومف بي
أىـ وأخطر قطاع مف قطاعات التنمية البشرية، مف خلاؿ كونيا  وصفياموقع خاص؛ ب

الذى يُعد محور العممية التعميمية والمنوط بو  ،أكثر كميات الجامعات ارتباطا بإعداد المعمـ
أف نجاح  (*11، 1214بوزياف ) ت، فقد أوضحنجاح مؤسسات التعميـ وبموغ أىدافيا

تقدميا المؤسسات التعميمية بالجامعات تتوقف عمى جودة الخدمات الإدارية  التيالخدمات 
 بيا.

ف  أيوانطلاقاً مف مسممة إف تطوير التعميـ داخل  مؤسسة قوامو تطوير إدارتو، وا 
نما التميز في الأ ،المؤسسات لـ تعد مطالبة بتحقيق الأداء البطراف  تداء، فقد أشار وا 

تساعد عمى تحسيف الأداء  التي أف تطوير النظـ الإدارية مف العواملإلى  (1211)
تتمكف كمية التربية لمطفولة  يلكوتعظيـ دور الموارد البشرية بالمنظمات؛ فكاف لزاماً 

 . داري الإجامعة المنيا مف تحقيق أىدافيا المأمولة، فعمييا تطوير أداء جيازىا  –المبكرة 
لممؤسسات  الإداري إلى أف تحسيف الأداء  (126، 1211عمى )فقد أشار 

منظمة مف خلاؿ الاستغلاؿ الأمثل لمواردىا البشرية،  يالتربوية يشكل أىمية أساسية لأ
تطرأ  التيومف خلالو تصبح المؤسسة قادرة عمى التطور والتعامل الجيد مع كل المتغيرات 

 ة بيا.خلاؿ إنجاز الأعماؿ الإداري
مؤسسة عاملًا أساسياً في تطويرىا وىذا ما  أيداخل  الإداري ويُعد تحسيف الأداء 

حيث توصمت نتائجيا إلى أف تحسيف الأداء وتقييمو لو  (1212مصطفى )أكدتو دراسة 
 (1217) ي أبو حجاز ، كما أوصت دراسة وابتكارىـ تأثيراً إيجابياً عمى إبداع العامميف

وير المستمر لأداء الإدارييف داخل المنظمات الجامعية؛ لما لو بضرورة وضع برامج لمتط
( بضرورة 1216) عيدمف تأثير في رفع كفاءة العممية الإدارية بيا، وأوصت أيضاً دراسة 
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لممؤسسات الجامعية بما يحقق زيادة الاىتماـ بالمخرجات وتحقيق  ي الأداء الإدار  تطوير
بضرورة تطوير الأداء  (1215صقر ) تائج دراسةالتنمية الاقتصادية لمدولة، كما أكدت ن

 الإدارى داخل المؤسسات الجامعية لما لو أثر في تنمية البيئة الإدارية.
 : أكد كل مفونظراً لموتيرة المتسارعة لمتطورات في المعمومات والمجتمع الرقمي 

Jassim and Rahman (2021)  أف مؤسسات التعميـ الجامعى تسعى إلى إعادة
لمحفاظ عمى البقاء فى بيئة تنافسية وتمبية احتياجات  والتوجو لمرقمنة؛ أنظمتيا، تأىيل

المستفيديف مف الخدمات الرقمية، والتوجو إلى استخداـ أساليب تقنية تعمل عمى إدخاؿ 
عادة تصميـ اليياكل والتنظيمات الإدارية بداخميا لرفع مستوى الأداء والتوجو  ،تغيرات وا 

 .بو نحو الرقمنة
توافقاً وتزامنا مع جيود الدولة المصرية وقيادتيا السياسية والتربوية بضرورة و 

ورقمنة الإدارات لمواجية الأزمات، جاء الإشراؼ الإلكتروني  ،التحوؿ الرقمي لمجامعات
 نظاماً وأداة لتمبية ىذه السياسة داخل المؤسسات الجامعية. 

شراؼ الإلكتروني نظاـ عمى أف الإ Merdah (2015)فقد أكدت نتائج دراسة 
متكامل وقابل لمدعـ والتطبيق؛ لرفع كفاءة الأداء الرقمي والتقميل مف الإمكانات المادية 

أبو حسيف  توالبشرية، كما أنو نظاـ يتميز بالبساطة لمعامميف المدربيف إلكترونياً، وأوضح
ي إف الإشراؼ الإلكتروني يعمل عمى تطوير الأداء الرقم (174 – 173، 1211)

حاجز الخوؼ مف استخداـ التقنية فى العمل، وتحويل البيانات إلى  لمعامميف، وكسر
يقوـ الموظف المختص بتنفيذىا دوف الرجوع  لكيمعمومات منظمة، وبرمجة القرارات 

كل إجراء يقوـ بو، والتخمص مف الروتيف بتوفير وقت أكثر لعمميات التطوير  فيلمقيادة 
 والتجديد فى العمل.

رفع الأداء الإداري الرقمي داخل  يفحقق نظاـ الإشراؼ الإلكتروني ثماره ي يولك
ضوء متطمبات التحوؿ  يف تطبيقوكمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة المنيا يتطمب 

مجموعة الآليات والقواعد اللازـ توافرىا لبناء منظمة رقمية تسعى  يالرقمي المتمثمة ف
 تقنياً.  لأداء مرقمف مف قبل كوادر مؤىمة
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إلى متطمبات التحوؿ الرقمي المتمثمة  (221 – 221، 1212بدير )فقد أشار  
فى )المتطمبات التنظيمية البشرية، والمتطمبات التقنية ، والمتطمبات التشريعية والقانونية 

 ،متطمب الدعـ والتمويل اللازـ لمتنفيذ (1162، 1212الدىشاف )والأمنية(، وأضاؼ 
عمى ( 425، 1212) عمياللازمة لمدخوؿ إلى الرقمية، كما أكد  واقتناء التسييلات

 والإنترنتمتطمب تغيير الثقافة التنظيمية السائدة مف خلاؿ نشر استخداـ التكنولوجيا 
 وتطوير اليياكل الإدارية. 

يتحقق الأداء الإدارى الرقمي داخل الوحدات الإدارية بكمية التربية لمطفولة  يولك
منيا يحتاج إلى قيادات إدارية ذكية تدعـ الرقمنة داخل مؤسساتيا، فقد المبكرة جامعة ال

عمى أف القيادات الذكية داخل المؤسسات الجامعية لدييا  Elliot et al. (2016,3)أكد 
التي  الأشخاص والعمميات والتقنيات، يتخاذ قرارات مستنيرة بشأف الاستثمار فإالقدرة عمى 

تحسف أداء العمميات والمياـ بكفاءة  التيوبناء الكفاءات  ية،الرقم قدرتيا التنافسيةتعزز 
 وفاعمية. 

 مشكمة البحث: 
 مشكمة البحث مف عدة روافد أىميا: تنبعث    
تواجو الجامعات المصرية  يالصعوبات والمشكلات الت يتكمف مشكمة البحث الحالي ف -1

دارتيا بشكل خاص، والتي تقف حائلًا دوف تحقيق  مستوى ممموس مف بشكل عاـ وا 
الأداء وتمنعيا مف التقدـ ومواصمة المحاؽ بالجامعات العالمية؛ مما  يالتميز ف

 (1212طمب )يستوجب الوقوؼ لمعرفة أسباب ىذا التراجع، فقد أرجعت نتائج دراسة 
والنمطية  ،أسباب ىذا التراجع إلى كثرة ضغوط العمل التنظيمية عمى الإدارييف

ل الإدارى، وضعف الاىتماـ بالحوافز المادية والمعنوية والروتيف فى أنظمة العم
وقمة البرامج  ي،لأصحاب الأفكار الإبداعية، بالإضافة إلى مقاومة التغيير الإدار 

 . ي التدريبية المقدمة لمعامميف بالجياز الإدار 
أسباب التراجع إلى ضعف كفاءة  (1212عبد الرحمف )كما أرجعت نتائج دراسة 

ز الإدارى لجامعة المنيا فى ميارات استخداـ التكنولوجيا الإدارية بما يعوؽ العامميف بالجيا
 يإلى جمود الموائح والتشريعات الجامعية الت إضافةتنظيـ نظـ المعمومات الإدارية بكفاءة، 
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تعوؽ الاستخداـ الأمثل لمموارد والتكنولوجية وتحقيق الاستدامة ليا، وقمة الكوادر البشرية 
رة لمتعامل مع التحوؿ الرقمي وصولًا إلى ضعف البنية التقنية والمادية المؤىمة القاد
إف أسباب التراجع ىي ضعف  ىعم (1212الأشقر ) وأكدت نتائج دراسة لجامعة المنيا،

الدعـ المادي المخصص لمجامعات، وضعف ارتباط ممارسات التحوؿ بنظـ التقييـ 
الجياز الإدارى المعاوف؛ مما يؤثر عمى الجامعى سواء عمى مستوى القيادات الجامعية أو 

  الأداء بشكل عاـ.
عمى أف أسباب التراجع تقادـ اليياكل  (1218) السعوديوأكدت نتائج دراسة 

التنظيمية شبو الموحدة بيف الجامعات المصرية والسمطة اليرمية، وقمة التقنيات الحديثة 
و  ي بدو وأشارت نتائج دراسة لمجامعات المصرية وضعف شبكات الإنترنت في كثير منيا، 

ضعف تطبيقات وبرمجيات ميكنة العمل  ىي  أسباب التراجعإف   ىإل (1217عبد الحكيـ )
الإدارى عمى مستوى كل جامعة مما يؤثر عمى أداء العمل داخل المؤسسة، وأخيرا أرجعتو 

بب وس ،كفاءة الجياز الإدارى بالجامعات المصرية يإلى تدن (1212) يعم نتائج دراسة
وضعف برامج التنمية المينية المقدمة  ،ىو ضعف أساليب الاختيار والتعييف تراجعىذا ال

إلييـ، وتخوؼ بعض العامميف الإدارييف مف تغيير النظـ الإدارية التقميدية إلى نظاـ الإدارة 
 الإلكترونية، وصولًا إلى ضعف شبكات الاتصالات داخل الكميات المختمفة. 

عمى عينة " 1 ممحقي" ية المشكمة قامت الباحثة بتطبيق استطلاع رأولمتأكد مف واقع -1
جامعة المنيا، لرصد  -بكمية التربية لمطفولة المبكرة   ي مف قيادات الجياز الإدار 

داخل الوحدات الإدارية بالكمية وتقويمو مستوى الأداء الإدارى الرقمي لمعامميف 
 : يوأظيرت النتائج ما يم

"كاميرات المراقبة،  :مثل لجامعة للأداء الإداري الرقمي بالكميةفيما يتعمق بدعـ ا* 
%( بأنو 17.1) أكدت نسبةالبصمة الإلكترونية، البوستو والنشرات الإلكترونية" 

 .مطبق
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"توفير أجيزة الحاسب،  :مثل فيما يتعمق بدعـ المؤسسة للأداء الإداري الرقمي* 
%( 11.1) نسبةداخمية" أكدت ، شبكات الاتصاؿ الالاجتماعيووسائل التواصل 

 بأنو مطبق. 
"استخداـ  :مثل فيما يتعمق ببعد العناصر البشرية المؤىمة للأداء الإداري الرقمي* 

التقنيات الرقمية الحديثة داخل الوحدات الإدارية مف قبل العناصر البشرية، 
 بق.%( بأنو مط13.1الدورات التدريبية التقنية لمعناصر البشرية" أكدت نسبة  )

كما قامت الباحثة بتطبيق استمارة مقابمة شخصية عمي عينة مف مديري الوحدات   -2
(؛ لرصد مستوي الأداء 13الإدارية بكمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة المنيا )عددىـ

الرقمي، ومدي تطبيق آليات الإشراؼ الإلكتروني، وأىـ الاحتياجات التدريبية لمعامميف 
 النحو التالي: كانت النتائج عمي

  أجمعت عينة المقابمة عمي عدـ تطبيق آليات الإشراؼ الإلكتروني داخل الوحدات
الادارية باستثناء وجود آلية كاميرات المتابعة داخل الممرات الرئيسية بالكمية 

 ووجود بريد الكتروني لممديريف دوف العامميف.
 ( أف مديري الوحدات يطبق أساسيات الت17.5أكدت عينة )% حوؿ الرقمي داخل

 الوحدات الإدارية بالكمية.
  أجمعت عينة المقابمة عمي توافر شبكات الأنترنت والايميل الإلكتروني بدرجة

كبيرة، بينما توافر الدورات التدريبية والدعـ الفني بدرجة متوسطة، والبصمة 
 الإلكترونية والمنصات الإدارية الإلكترونية والحوافز غير مطبقة.

 ( أف أداء العامميف داخل الوحدات الإدارية بالكمية مف 11.3) أكدت عينة%
الناحية التقنية متميز ، وأجمعت العينة عمي ضرورة توفير دورات تدريبية مف 
الناحية التقنية بشكل دوري لمعامميف مع توفير بنية تحتية تكنولوجية وتقنيات 

 الإشراؼ الإلكتروني.
لكمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة  (1216/1211) الاستراتيجيةلمخطة وبالرجوع  -3

 المنيا تمثمت نقاط الضعف لمجياز الإدارى بالكمية فيما يمى:
 .قمة الخبرة الإدارية 
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  الثانيعدـ وجود خطة للإحلاؿ وتأىيل الصف . 
 ."الاعتماد عمى الدرجات الوظيفية كمعيار لاختيار القيادات "قانوف العامميف 
 يق التوازف في توزيع العامميف في الكمية مع الوظائف ضعف وجود آلية لتحق

 التى تناسبيـ بالفعل. 
  ضعف تحديد الاحتياجات التدريبية لكل وظيفة، وضعف العدالة في توزيع

الحوافز المادية والمعنوية لمعامميف بالكمية، مما يؤثر عمى مستوى الأداء 
ة الاستراتيجية لكمية )الخطالرقمي وتميزه داخل الوحدات الإدارية بالكمية. 

 (252، ص  1216/1211التربية لمطفولة المبكرة 
وباء كورونا المستجد  يونظراً إف العالـ يشيد بأسره أزمة حقيقية تتمثل في تفش -4

(، أدى ذلؾ إلى تعظيـ الرقمنة وآليات الإشراؼ الإلكتروني لمعامميف 18)كوفيد
نجاز الأعماؿ والمياـ وأدائيا عف بعد بالجياز الإدارى مف قبل القيادات الإدارية؛ لإ 

دوف اختلاط، فقد جاءت الرقمنة والإشراؼ الإلكتروني أدوات وأنظمة لتمبية توجيات 
دارتيا  وتوصيات الدولة وقياداتيا السياسية والتربوية بضرورة رقمنة الجامعات وا 

تمؾ  وأداء الأعماؿ بطريقة تقنية؛ لمرفع مف مستوى الأداء المرقمف، وقد ترجمة
بكل فئاتو بما فييـ الموظفيف  يالجيود في الخطة الشاممة لتدريب المجتمع الجامع

 عمى برامج الرقمنة "التحوؿ الرقمي". 
مف الدراسات  كثيروبالرجوع إلى أدبيات البحث التربوي واستعراض نتائج وتوصيات ال -5

اؼ الإلكتروني السابقة، اتضح أف ىناؾ توجيات بضرورة تعظيـ آليات وتقنيات الإشر 
نجاز الأعماؿ  كأحد أنظمة التحوؿ والرقمنة، والمؤثر عمى رفع كفاءة الأداء الرقمي وا 

بضرورة التوعية بأىمية  (1218العرفج )بسرعة ودقة وىذا ما أكدتو نتائج دراسة 
 Vaizبمختمف الإدارات، وأشارت نتائج دراسة  وتطبيقو وومجالاتالإلكتروني الإشراؼ 

et al. (2021) الإلكتروني أثناء الأزمات في  بضرورة استخداـ نظاـ الإشراؼ
جميع القطاعات وخاصة المؤسسات الجامعية؛ لتخطى الحواجز الزمنية والمكانية 

 .Abu Bakar et alوسيولة تبادؿ المعمومات، كما أوضحت نتائج دراسة 
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تقميدية أف نظاـ الإشراؼ الإلكتروني ىدفو دعـ وتكممة تقنيات الطرؽ ال (2015)
مراد داخل مختمف المؤسسات، وأكدت نتائج دراسة  يلمعممية الإشرافية بنظاـ افتراض

حيث يجعميا  بضرورة استفادة المؤسسات الجامعية مف التقنيات الحديثة؛ (1218)
العمل وتتمكف مف الابتكار والموائمة بشكل أسرع لتحقيق  يأكثر إدراكاً ومرونة ف

 يالخولانا والسير نحو النجاح. كما أوضحت نتائج دراسة النتائج المرجوة مف أعمالي
بضرورة الاىتماـ بتعزيز قدرات الموارد البشرية والخدمات الذكية بالجامعات  (1211)

 المصرية. 
 :أسئمة البحث

كيف يمكف تطوير " :تيالسؤاؿ الرئيس الآ ييمكف صياغة مشكمة البحث الحالي ف
نيات نظاـ الإشراؼ الإلكتروني مف قبل القيادات الإدارية الرقمي باستخداـ تق الإداري  الأداء

ضوء متطمبات  التحوؿ الرقمي؟" ويتفرع مف ىذا السؤاؿ الرئيس الأسئمة الفرعية  يف
 -:تيةالآ

 بمؤسسات التعميـ الجامعي؟الرقمي  ي للأداء الإدار  يما الإطار المفاىيم .1
لأداء الإداري الرقمي ما آليات نظاـ الإشراؼ الإلكتروني المستخدـ لتطوير ا .1

 ؟بمؤسسات التعميـ الجامعي
بمؤسسات ما متطمبات التحوؿ الرقمي اللازمة لتطوير الأداء الإدارى الرقمي  .2

 ؟التعميـ الجامعي
ما واقع الأداء الإدارى الرقمي المستخدـ لتقنيات نظاـ الإشراؼ الإلكتروني مف  .3

 ؟ي في ضوء متطمبات التحوؿ الرقمقبل القيادات الإدارية 
ما معوقات الأداء الإداري الرقمي المستخدـ لتقنيات نظاـ الإشراؼ الإلكتروني مف  .4

 ؟في ضوء متطمبات التحوؿ الرقمي قبل القيادات الإدارية 
ما التصور المقترح لتطوير الأداء الإداري الرقمي المستخدـ لتقنيات نظاـ  .5

مبات التحوؿ الرقمي ضوء متط يالإشراؼ الإلكتروني مف قبل القيادات الإدارية ف
 بكمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة المنيا؟ 
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 أىداؼ البحث
بمؤسسات التعميـ الرقمي  ي وأبعاد الأداء الإدار  ياستعراض الإطار المفاىيم .1

 الجامعي.
آليات نظاـ الإشراؼ الإلكتروني المستخدـ لتطوير الأداء تعرؼ تحديد تقنيات و  .1

 . ـ الجامعيبمؤسسات التعميالإدارى الرقمي 
بمؤسسات الرقمي  ي تحديد متطمبات التحوؿ الرقمي اللازمة لتطوير الأداء الإدار  .2

 التعميـ الجامعي.
تشخيص واقع الأداء الإدارى الرقمي المستخدـ لتقنيات نظاـ الإشراؼ الإلكتروني  .3

 بكمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة المنيا )مف وجية نظر عينة البحث(.
الأداء الإدارى الرقمي المستخدـ لتقنيات الإشراؼ الإلكتروني بكمية حصر معوقات  .4

 )مف وجية نظر عينة البحث(. التربية لمطفولة المبكرة جامعة المنيا.
تقديـ تصور مقترح لتطوير الأداء الإداري الرقمي باستخداـ تقنيات نظاـ الإشراؼ  .5

 تحوؿ الرقمي. ضوء متطمبات ال يالإلكتروني مف قبل القيادات الإدارية ف
 :أىمية البحث

 :تيةتتمثل أىمية البحث في النقاط الآ
تأتى أىمية البحث مف أىمية موضوعو وعينتو، حيث يتناوؿ تطوير الأداء  .1

الإداري الرقمي مف قبل القيادات الإدارية؛ وىذا الموضوع يمقى اىتماماً بالغاً مف 
 دامة لمؤسساتيا.تسعى لمحصوؿ عمى التنافسية المست يسائر المنظمات الت

المسايرة لمتطورات الحادثة عمى الساحتيف العالمية والمحمية في مجاؿ الرقمنة  .1
 والاتصالات، وتوظيف تكنولوجيا المعمومات في إدارة مؤسسات التعميـ الجامعى. 

تناولت نظاـ الإشراؼ الإلكتروني كآلية  يالت -عمى حد عمـ الباحثة–قمة البحوث  .2
لأداء الإدارى الرقمي داخل مؤسسات التعميـ الجامعى؛ مما لتطوير ا واستراتيجية

 إضافة لممكتبة العربية.  الحالييجعل البحث 
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الأزمة الداعية إلى ضرورة التحوؿ الرقمي ورقمنة الإدارات  الحالييواكب البحث  .3
في ظل جائحة فيروس "كورونا المستجد"، وتمبية جيود الدوؿ وقياداتيا 

الإصلاح والتنمية الإدارية واستخداـ الأساليب الحديثة  السياسية والتربوية نحو
 في الإدارة، كما يواكب البحث تحديات الثورة الصناعية الرابعة. 

قيادات الوحدات الإدارية بكمية التربية لمطفولة  الحاليقد تفيد نتائج البحث  .4
داخل المبكرة جامعة المنيا وذلؾ مف خلاؿ معرفة مستوى الأداء الرقمي لمعامميف 

 كل وحدة إدارية. 
النتائج والتصور المقترح لمبحث المعنييف بمتابعة الأداء داخل الكمية  تفيدقد  .5

دارات الجامعات؛ لموقوؼ عمى مستوى الأداء الإداري الرقمي  "القيادات الإدارية" وا 
داخل الوحدات الإدارية بالكمية، وتطويره لمواجية المتغيرات المستجدة وبما 

 طمبات التحوؿ الرقمي. يتوافق مع مت
 :حدود البحث

 ي اقتصر البحث عمى تقديـ تصور مقترح لتطوير الأداء الإدار  )أ( الحدود الموضوعية:
الرقمي وذلؾ مف خلاؿ رصد واقع ]العنصر البشرى المشرؼ والقائـ عمى الأداء 

 يالجامعالإدارى الرقمي، البنية التحتية الداعمة للأداء الرقمي، رقمنة الإدارة والدعـ 
مف خلاؿ استخداـ آليات وتقنيات الإشراؼ الإلكتروني مف قبل  .للأداء الإدارى الرقمي

 القيادات الإدارية في ضوء متطمبات التحوؿ الرقمي.
البحث عمى عينة مف العامميف بالوحدات الإدارية  أداةتـ تطبيق  )ب( الحدود البشرية:

 .بكمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة المنيا
عمى القيادات والعامميف بالجياز الإدارى  الميدانياقتصر البحث  )ج( الحدود المكانية:

بكمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة المنيا؛ ويرجع ذلؾ إلى أف الكمية حديثة النشأة، 
ـ وتسعى حالياً لمتقدـ للاعتماد مرة 1215وحاصمة عمى الاعتماد والجودة عاـ 

 سعييا لتحقيق الميزة التنافسية. ثانية، بالإضافة إلى 
 1211 يتـ تطبيق أداة البحث في الفصل الأوؿ مف العاـ الجامع -)د( الحدود الزمانية:

 ـ.1211يناير  12ديسمبر حتى  12في الفترة مف  1211 –
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 منيج البحث:
؛ لمناسبتو لطبيعة الموضوع وأىدافو، فيو منيج الوصفيالمنيج  الحاليأتبع البحث      
 ييدؼ إلى وصف الواقع فقط بل الوصوؿ لاستنتاجات تسيـ في فيـ الواقع وتطويره. لا 
 البحث:  ةأدا

موجية إلى عينة مف العامميف  -مف إعداد الباحثة–)أ( تمثمت أداة البحث في استبانة 
بالوحدات الإدارية بكمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة المنيا، وقد اشتممت عمى 

 -محوريف ىـ:
الرقمي المستخدـ لتقنيات نظاـ الإشراؼ الإلكتروني  ي واقع الأداء الإدار  -محور الأوؿ:ال

 مف قبل القيادات الإدارية بكمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة المنيا. 
معوقات تطوير الأداء الإدارى الرقمي المستخدـ لتقنيات نظاـ الإشراؼ  -:الثانيالمحور 

 ات الإدارية بكمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة المنيا.الإلكتروني مف قبل القياد
 مصطمحات البحث:

  (Digital Administrative Performance)الرقمي:  الإداري  الأداء -1
الأداء الإداري بأنو "القياـ بإنجاز المسئوليات والواجبات  (1213خميل )يعرؼ       

في المؤسسة عمى الوجو  الوظيفيؿ موقعو والمياـ التى يجب أف يقوـ بيا الفرد ،مف خلا 
 (168)ص. الأمثل؛ للارتقاء بمستوى الممارسات الإدارية" 

الرقمنة بأنيا "استراتيجية إدارية لعصرنة المعمومات،   (1218بف يمنية )عرؼ تو      
 (62)ص. تعمل عمى تحقيق خدمات أفضل لممؤسسات" 

 في الممارسات التدريجى التحوؿ مي إجرائياً الرق الإداري  الأداء الحاليويعرؼ البحث      
نجاز التقني الشكل إلى التقميدي الشكل مف الإدارية  والممارسات والواجبات المياـ كافة وا 
 تقنيات نظاـ باستخداـ المنيا جامعة المبكرة لمطفولة التربية بكمية الإدارية الوحدات داخل

إنجاز  يتـ خلالو ،ومف تطبيقو يمكف ديثاً ح إدارياً  نظاماً  يصبح حتى الإلكترونى؛ الإشراؼ
 تكمفة. وأقل وأسرع أدؽ بشكل الأعماؿ
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  (Electronic Supervision System)نظاـ الإشراؼ الإلكتروني  -1
الإشراؼ الإلكتروني بأنو "وظيفة إدارية تيدؼ  Fasasi et al. (2016)يعرؼ 

اشى مع الأىداؼ الموضوعة إلى التأكد مف جيود جميع الوحدات الإدارية بالمنظمة تتم
 وذلؾ مف خلاؿ استخداـ تقنيات الاتصاؿ والمناقشة عبر الأجيزة والشبكات، مسبقاً،

 وتكنولوجيا المعمومات لممتابعة والإشراؼ".  ،وأدوات التواصل الاجتماعي
حديث ييدؼ  إداري بأنو نظاـ  ويعرؼ البحث الحالي الإشراؼ الإلكتروني إجرائياً 

اء الإداري الرقمي لمعامميف بالجياز الإدارى بكمية التربية لمطفولة المبكرة إلى متابعة الأد
)البريد الإلكتروني،  يمتمثمة ف إشرافيةجامعة المنيا، وذلؾ مف خلاؿ استخداـ تقنيات 

، المكتبة الاجتماعيالأرشيف الإلكتروني، الموقع الإلكتروني، شبكات التواصل 
نترنت القائـ ليواتف الذكية، التقويـ الرقمي، بروتوكولات الإ الإلكترونية، الشبكة الداخمية، ا

عمى كاميرات الأمف، المؤتمرات الصوتية( مف قبل القيادات ومديريف الوحدات الإدارية؛ 
 لتحسيف سير وضبط الأعماؿ الإدارية بالكمية. 

 :(Administrative Leaders)القيادة الإدارية  -2
 الإدارية بأنيا "قدرة الفرد عمى التأثير والإقناع؛القيادة  (1212) الغرباوي عرؼ ت

بصفة أساسية وقوة المنصب الرسمي  الشخصيلتوجيو أفراد الجماعة باعتماد قوة التأثير 
 (16)ص.بصفة ثانوية". 

بأنيـ  القائموف عمى إدارة الجياز الإدارى  ويعرؼ البحث القيادات الإدارية إجرائياً 
الوحدات  مديري )أميف الكمية،  يرة جامعة المنيا والمتمثموف فبكمية التربية لمطفولة المبك

 الإدارية( بالكمية. 
 (Requirements of Digital Transformation)متطمبات التحوؿ الرقمي  -3

توجيو  يالتحوؿ الرقمي بأنو "استخداـ التقنيات الرقمية ف (1211البربري )يعرؼ 
 اليدوي مفة ممكنة؛ لتحويل العمل الإدارى إجراء العمل بيدؼ إنجاز الأعماؿ بأقل تك

وتقديـ الخدمات لمجميع  ،التقميدي إلى أعماؿ تنفذ بواسطة التقنيات الرقمية الحديثة
 (113)ص.بالسرعة والكفاءة المطموبة". 
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يتضمف مجموعة  عالميبأنو توجو  ويعرؼ البحث الحالي التحوؿ الرقمي إجرائياً 
 ،تعمل عمى تحويل كافة أنشطة المؤسسة يالت ،اتمف المتطمبات والسياسات والإجراء

وسرعة  ،أداء المياـ بكفاءة يف التقنيوعممياتيا الإدارية مف الشكل التقميدي إلى الشكل 
 فائقة مع تعظيـ آليات الإشراؼ الإلكتروني داخل الوحدات الإدارية بالكمية. 

 الإطار النظري والدراسات السابقة :
الإطار النظري ومرتبط بو الدراسات السابقة ذات  يعرض البحث الحالي محاور
 :تيالصمة كما ىو موضح عمي النحو الآ
  بمؤسسات التعميـ الجامعي: المحور الأوؿ: الأداء الإداري الرقمي

الرقمي مف حيث "ماىيتو،  ي يتناوؿ ىذا المحور تحميلًا تفصيمياً للأداء الإدار 
السؤاؿ الأوؿ  ىوذلؾ للإجابة عم ؛الجامعيةأىميتو، أبعاده" داخل المؤسسات التعميمية 

ويتـ " ؟بمؤسسات التعميـ الجامعيما الإطار المفاىيمى للأداء الإداري الرقمي لمبحث وىو "
 توضيح ذلؾ كما يمي:

 ماىيو الأداء الإداري الرقمي:  -1
الأداء بأنو "بموغ الفرد أو الفريق أو المنظمة  (1217) حجازي أبو يعرؼ 

 بكفاءة وفاعمية، ويتمثل فى الإنجاز الفني السميـ لمميمة المطموبة،للأىداؼ المخططة 
 بيئة العمل". يوالتفاعل المنسجـ مع الآخريف كأعضاء ف ،وفق المعايير المحددة

 (52)ص.
بأنو "القياـ بإنجاز المسئوليات والواجبات  ي ( الأداء الإدار 1213خميل )يعرؼ و

المؤسسة عمى الوجو  يف الوظيفيخلاؿ موقعو والمياـ التى يجب أف يقوـ بيا الفرد مف 
 (168.)ص.الأمثل؛ للارتقاء بمستوى الممارسات الإدارية"

 ي( بأنو "مجموعة الإنجازات والنتائج النيائية الت1211) عبد الحميدو توعرف
 (138)ص.أو مجموعات العمل أو الوحدات التنظيمية". ،يحققيا الأفراد
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الرقمنة بأنيا "عممية تغيير البيانات  (1212معجـ أكسفورد لمتعميـ )ويعرؼ 
 والعمميات إلى شكل رقمي يمكف قراءتيا ومعالجتيا بسيولة بواسطة الحاسوب".

في  التدريجي التحوؿ الرقمي إجرائياً  ي الأداء الإدار  الحاليويعرؼ البحث 
نجاز التقني الشكل إلى التقميدي الشكل مف الإدارية الممارسات مارسات والم المياـ كافة وا 
 باستخداـ المنيا جامعة المبكرة لمطفولة التربية بكمية الإدارية الوحدات داخل والواجبات

 تطبيقو، ومف يمكف حديثاً  إدارياً  نظاماً  يصبح حتى الإلكترونى؛ الإشراؼ تقنيات نظاـ
 .تكمفة وأقل وأسرع أدؽ بشكل إنجاز الأعماؿ يتـ خلالو

 مؤسسات التعميـ الجامعى: داخل ي أىمية رقمنة الأداء الإدار  -1
  أوضحMaitreyi (2017, 33) تحسيف  يأف الرقمنة تسيـ بدرجة كبيرة ف

 .تخزيف جميع الوثائق الخاصة يمياـ ووظائف الموارد البشرية، وتساعد ف
  كما أشارMahfod et al. (2017) عممية تقييـ أداء  ييتـ توظيف الرقمنة ف

 محددة.باستخداـ معايير ومقاييس إلكترونياً ومديري الوحدات العامميف 
  عمى ضرورة أف المؤسسات الجامعية تحتاج إلى  (62، 1212الخميس )ويؤكد

تنظيمات إدارية ملائمة، مستخدمة الرقمنة لإدارة عممية التحوؿ وضماف نجاحو 
 وفعاليتو. 

  أف الرقمنة لمعمميات الإدارية محوراً ميماً مف  (362، 1212الأشقر )كما أكد
التحوؿ الرقمي ومجالًا حيوياً مف مجالاتو، حيث يتـ ميكنة جميع محاور 

 . ي شتى جوانب العمل الإدار  يالوظائف الإدارية عمى جميع المستويات وف
  عادة الييكمة  (1212سيد وعبد الفتاح )كما أوصى عمى ضرورة الرقمنة وا 

خلاؿ تنمية وتطوير وبناء قوى عاممة رقمية مف للأسباب الأتية: )لالإدارية 
مروبوتات" والبطالة لضرورة أف تضع المؤسسات نصب أعينيا "صعود ل ،التدريب

  (.أعقاب الذكاء الاصطناعي يستتبعيا ف ياليائمة الت
  أف جائحة كورونا وما أحدثتو مف تغيرات   (12، 1212غازي )كما أوضح

 يالتوجو نحو توظيف التطبيقات التكنولوجية والرقمنة أصبحت حتمية ف وجذرية 
 . المنظمة ظل ما أحدثتو الجائحة عمى مختمف مستويات
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صبح نظاماً مطبق يستخدـ في ي يثح يتضح مما سبق أىمية رقمنة الأداء الإداري؛    
ومف خلالو يتـ تحويل المياـ والممارسات الإدارية مف الشكل  ظل الأزمات والكوارث،

  ي.التقميدي لشكل مميكف تقن
 لرقمي: أبعاد الأداء الإداري ا -2

فيما  يداخل مؤسسات التعميـ الجامعوأبعاده الرقمي  ي تتبمور مجالات الأداء الإدار 
 يمى: 

 المشرؼ والقائـ بالأداء الإدارى الرقمي: ي العنصر البشر  -أ
عمى أف الكفاءات الرقمية بما تشممو مف  Langset et al. (2018, 25)أكد 

 ؤديوالمؤسسات التعميمية؛ نظراً لما تمعارؼ وميارات وخبرات مف الكفاءات الرئيسة ب
إعداد الكوادر  يتعزيز استخداـ التقنيات التكنولوجية ف يالكفاءات الرقمية مف دور ف
 البشرية بتمؾ المؤسسات. 

عمى أف تنمية العناصر البشرية تمثل أحد  (512، 1211البطراف ) تكما أكد
تكنولوجيا المعمومات والاتجاه  ظل يتحريؾ القدرات والكفاءات ف يالمقومات الضرورية ف

، تنمية الموارد البشرية عمى التقنيات الرقمية ينحو تطبيق الرقمنة، لذا عميو البدء ف
والاتجاه نحو نشر ثقافة التعامل معيا بالإضافة إلى تطوير أساليب العمل بما يتوافق مع 

 التكنولوجي.الاتجاه 
شرية ناقمة لممعرفة أف العناصر الب Santos  et al. (2019)وأوضحت 

تطوير التكنولوجيات الجديدة؛ لذا  يدوراً حاسماً ف ؤديالمقاـ الأوؿ، وت يالتكنولوجية ف
تكمف أىمية التدريب لتمؾ العناصر البشرية مف أجل التصدي لتنامى الطمب عمى 

أف تنمية الموارد البشرية  Nahayo et al. (2020)الميارات، وأشارت نتائج دراسة 
 بالمؤسسات.عظـ مف رفع الأداء تقنياً ت

أف ممارسات العناصر  Jimenez et al (2021).كما أشارت نتائج دراسة
توظيف العناصر البشرية ذوى الميارات ) :ىبد أف تشمل عم العصر الرقمي لا يالبشرية ف
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تحفيز العناصر البشرية لمرفع مف كفاءة ، أماكنيا المناسبة والاحتفاظ بيـ يالمطموبة ف
 (.وجود قيادات إدارية تتعامل بكفاءة مع التقنيات الرقمية، ء الرقميالأدا

ممارسات أخرى لمعناصر البشرية  Halid et al. (2019)وأضافت نتائج دراسة 
إجراءات  يالوسائط والتقنيات الرقمية ف دمج (منيالرفع مستوى الأداء الرقمي التقنى 

وتفعيل ، داـ التقنيات الرقمية بالعملالتدريب عمى استخ يالتطوير ف، و العمل الإدارية
 . (الرقابة والمتابعات الرقمية

وضماناً لمنيوض بمنظومة العناصر البشرية القائمة والمشرفة عمى الأداء الرقمي 
واستقطاب  بضرورة وجود خطة لتطوير الكفاءات البشرية، (361، 1212الأشقر )أكد 

  .مع تطوير الكفاءات الحالية بشكل ،وتوظيف كفاءات جديدة ذات خبرة ببرامج الرقمنة
 البنية التحتية الداعمة للأداء الإداري الرقمي:  -ب 

البنية التحتية بأنيا "مجموعة الموارد المترابطة  (1215الزىيري )يعرؼ 
تستخدـ  يوتشمل عمى الأجيزة والبرمجيات والبيانات والشبكات والاتصالات الت ،والمتفاعمة

 (268)ص." لتكويف نظـ المعمومات
بأنيا "مجموعة المكونات المادية مف أجيزة  (1212أبو حشيش )وأشار إلييا 

لإضافة مزايا  تعتمد عمييا المؤسسات في الإدارة؛ يوشبكات والتطبيقات والبرامج الت
تسعى لتحقيقيا.  يوأىدافيا الت الاستراتيجيةتنافسية تساعدىا في تحقيق خطتيا 

 (137)ص.
بضرورة دعـ البنية التحتية الرقمية  Obeidat (2013)دراسة وأشارت نتائج 

تخزيف واسترجاع المعمومات ) :يداخل المؤسسات الجامعية لما ليا مف أىمية متمثمة ف
، تقميص التعامل بالسجلات اليدوية والمعاملات الورقية، و ومعالجتيا بالسرعة الممكنة

تحقيق التكامل والتنسيق بيف ،و ف تحقيق الفيـ المتبادؿ بيف الوحدات الإدارية والعامميو 
عداد وصف كامل لجميع الوظائف، و الإدارات والموارد البشرية ، دعـ برامج التدريب وا 

 (.المنظمة عمى تحسيف كفاءتيا  ةساعدوم
وقد أشارت نتائج الدراسات بضرورة دعـ البنية التحتية لرفع مستوى الأداء ومنيا 

أكدت نتائجيا عمى ضرورة دعـ البنية  يالت Jassim and Rahman (2021)دراسة 
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بيئة تنافسية وتمبية  يمف أجل الحفاظ عمى البقاء ف العمل والكفاءات الإدارية؛ يالتحتية ف
الميارات الرقمية، ونتائج دراسة  ي احتياجات المستفيديف مف الخدمات الرقمية مف قبل ذو 

Gorbunova et al. (2021) ديثة متكاممة أكدت عمى توفير بنية تحتية ح يالت
لممعمومات والاتصالات السمكية واللاسمكية، توحد جميع الأنظمة الإلكترونية داخل 

 .المنظمة التعميمية
 للأداء الإداري الرقمي:  يرقمنة الإدارة والدعـ الجامع -ج

إلى أف التنظيمات الإدارية بالمؤسسات التعميمية  (358، 1212الأشقر )يشير 
لمرقمنة، حيث أصبح النموذج التقميدي لموحدات الوظيفية غير الحالية لـ تعد ملائمة 

 الزىيري أشار  ، كماولرفع كفاءة الأداء داخل ىذه الوحدات التنظيمية الإدارية، فعاؿ
الدعـ ): يأف ىذا يحتاج إلى دعـ مف الإدارة العميا، المتمثل ف (271-271، 1215)

توفير الكمية و  ،ير القدرات الفنية والإداريةتوف، و مف الإدارة العميا والمعنوي  الماديالمطمق 
، التأكد مف نظاـ الصيانة والخصوصية وأمف المعمومات، و المناسبة مف البرمجيات

 (.المتابعة المستمرة مف أجل ضماف فاعمية النظاـو 
 : بمؤسسات التعميـ الجامعي المحور الثاني: نظاـ الإشراؼ الإلكتروني
صيمياً لنظاـ الإشراؼ الإلكتروني مف حيث "ماىيتو، يتناوؿ ىذا المحور تحميلًا تف

 ىوذلؾ للإجابة عموتقنياتو" داخل المؤسسات التعميمية الجامعية  ،وآلياتو أىميتو، أنواعو،
السؤاؿ الثاني لمبحث وىو "ما آليات نظاـ الإشراؼ الإلكتروني المستخدـ لتطوير الأداء 

 : تيالنحو الأ  ىتـ توضيحو عموي ؟بمؤسسات التعميـ الجامعيالإداري الرقمي 
 ماىية الإشراؼ الإلكتروني:  -1

أف الإشراؼ الإلكتروني يُعد اتجاىاً إشرافياً  (188، 1213خمف الله )يوضح 
ظير وتطور مع التطور اليائل الحاصل في عالـ تكنولوجيا المعمومات، فبدأت  حديثاً،

ويتـ تعريفو عمى ف الجامعات، كثير م يتظير برامج للإشراؼ الإلكتروني وتـ تطبيقيا ف
  :تيالنحو الأ 
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الإشراؼ الإلكتروني بأنو "نظاـ يكمل تقنيات  Cano and Garcia (1212) يعرؼ 
 واستراتيجيات الرقابة التقميدية باستخداـ الإشراؼ الافتراضي".

الإشراؼ الإلكتروني بأنو "طريقة للإشراؼ باستخداـ  (1213الحجرية )وتعرؼ 
الحديثة، الحاسب والشبكات وبوابات الإنترنت، لإيصاؿ المعمومات بأسرع آليات الاتصاؿ 

وقت وأقل تكمفة وبصورة تمكف مف إدارة العممية الإشرافية وضبطيا وتقييـ الأداء". 
 (417)ص.

إجرائيا بأنو نظاـ إداري حديث، ييدؼ  ويعرؼ البحث الحالي الإشراؼ الإلكتروني
الإداري بكمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة المنيا،  إلى متابعة أداء العامميف بالجياز

الموقع و وذلؾ مف خلاؿ استخداـ تقنيات إشراقية متمثمة في )البريد الإلكتروني، 
الأرشيف الإلكتروني، و المكتبة الإلكترونية، و شبكات التواصل الاجتماعي، و الإلكتروني، 

بروتوكولات و التقويـ الرقمي، و لذكية، اليواتف او المؤتمرات الصوتية، و الشبكة الداخمية، و 
ترنت القائمة عمى كاميرات الأمف( مف قبل القيادات ومديري الوحدات الإدارية؛ لتحسيف لإنا

 سير وضبط الأعماؿ الإدارية بالكمية.
 أىمية نظاـ الإشراؼ الإلكتروني داخل المؤسسات الجامعية -1

مى عاتقيا مسئولية عمى أف الدوؿ أخذت ع (131، 1212) الشربينييؤكد 
تقنيات وتطبيقات الإشراؼ الإلكتروني  يدمج التكنولوجيا بالعمميات الإشرافية مف خلاؿ تبن
 لما لو مف أثر واضح في تحسيف جودة الأداء. 

المتمثمة في أىمية نظاـ الإشراؼ الإلكتروني  (622، 1212عمر )ويسرد 
الوقت الكافي لممارسة الأعماؿ توفير ، و عمى المعوقات المادية للإشراؼ ينظاـ يقض)

التركيز عمى  :تجنب بعض الممارسات التي تقمل مف قدرة العامميف مثلو  ،الإشرافية
عطاء الثقة لمعامميف في ممارسة أدوارىـ دوف فرض رقابة ، و الأخطاء بدلًا مف التحسيف ا 

  (.صارمة
إف الإشراؼ الإلكتروني تكمف أىميتو في  (413، 1212المالؾ )ضيف تو 

حقيق سرعة التواصل بيف الإدارات الإشرافية مما يحقق سرعة الحصوؿ عمى المعمومات ت
 .ودقتيا
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أىمية الإشراؼ الإلكتروني في  (174 – 173، 1211أبو حسيف ) توأوضح
تحويل البيانات إلى معمومات منظمة ومترابطة، وبرمجة وىي )الخدمات التي يقدميا 

التخمص و ،في الحصوؿ عمى المعمومات  اليدوي  التخمص مف النظاـ، و القرارات الواضحة
 (.تطوير أداء العامميف وكسر حاجز الخوؼ مف استخداـ التقنية في العملو  ،مف الروتيف

خمصت إلى أف تطبيق  يالت Ugwoke (2011)وىذا ما أكدتو نتائج دراسة 
دارة ، سياؽ الإ يالإشراؼ الإلكتروني مف قبل المشرفيف يؤدى إلى ضماف مزايا الجودة ف

إلى أف نظاـ الإشراؼ الإلكتروني يساعد عمى  Albar (2012)كما أشارت نتائج دراسة 
 Merdahوخمصت أيضاً نتائج دراسة  ،ويقمل مف عبء العمل تبسيط العمميات الإدارية،

كما  أف الإشراؼ الإلكتروني نظاـ متكامل وقابل لمدعـ والتطبيق؛ لرفع كفاءة، (2015)
أف اليدؼ مف نظاـ الإشراؼ  Abu Bakar  et al. (2015)أوضحت دراسة 

 الإلكتروني دعـ وتكممة تقنيات الطرؽ التقميدية لمعممية الإشرافية لنظاـ افتراضى. 
إلى فوائد الإشراؼ  Ismail  et al. (2020)وتوصمت أيضاً نتائج دراسة 

داء الوظيفي، والعمل والفاعمية فى الأ تحسيف جودة الإنتاجية، يالإلكتروني المتمثمة ف
بضرورة استخداـ نظاـ الإشراؼ الإلكتروني  Vaiz et al. (2021)وأشارت نتائج دراسة 
العرفج جميع القطاعات وخاصة الجامعات؛ لذا أوصت دراسة  يأثناء جائحة كورونا ف

بضرورة التوعية بأىمية الإشراؼ الإلكتروني ومجالاتو وأساليبو وتطبيقو  (1218)
  تطبيقات.والبمختمف البرامج 

يتضح مما سبق ضرورة توجيو القيادات الإدارية إلى تطبيق نظاـ الإشراؼ 
الإلكتروني لمتابعة الأعماؿ داخل الوحدات، وسيولة التواصل بيف الإدارات بالكمية، 

تخاذ القرارات، ورفع كفاءة وجودة الأداء، والتوجو ا  الحصوؿ عمى المعمومات و  يوالسرعة ف
 نحو رقمنة الأداء. 

 :أنواع الإشراؼ الإلكتروني -2
الإشراؼ الإلكتروني إلى أربعة أنواع كما ىو  (82، 1217الصائغ ) تصنف

 :تيالنحو الأ  ىمبيف عم
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يتـ بواسطة  ي: وىو الإشراؼ الذالإشراؼ المعتمد عمى الحاسب الآلي‌-‌أ
الحاسب الآلي وبرمجياتو، ويقدـ مف خلاؿ وسائط التخزيف )الأقراص 

 فيديو(. اسطواناتو المدمجة، 

يتـ مف خلاؿ شبكات  ي: وىو الإشراؼ الذالإشراؼ المعتمد عمى الشبكات‌-‌ب
 تصاؿ المحمية أو الإنترنت.لإ ا

وىو الإشراؼ الذى يتـ مف خلاؿ وسائط تكنولوجيا  الإشراؼ الرقمي: - ج
المعمومات، والاتصالات الرقمية مثل )الحاسب الآلي وشبكاتو، شبكة 

 بث الفضائي(.الكابلات التميفزيونية، أقمار ال

: ىو الإشراؼ الذى يتـ مف خلاؿ كافة الوسائط سواء الإشراؼ عف بُعد - د
الحاسب و أشرطة التسجيل، و )الياتف المحموؿ،  :التقميدية أو الحديثة مثل

 وبرمجياتو وشبكاتو(. الآلي

إف الأنواع الأربعة مف الإشراؼ الإلكتروني يعتمدوف كمياً عمى  يتضح مما سبق
لمتواصل وحدوث العمميات الإشرافية، وسيستخدـ البحث الحالي الأنواع  الوسائط التقنية

الرقمي، عف بعد( لتطبيق تقنيات الإشراؼ و الشبكات، و السابقة مف الإشراؼ )الحاسب، 
 الإلكتروني؛ لموصوؿ بالأداء إلى أعمى درجة مف الرقمنة داخل الكمية.

 آليات وتقنيات نظاـ الإشراؼ الإلكتروني: -3
نقل ونشر  يقنيات وأساليب نظاـ الإشراؼ الإلكتروني المستخدمة فتعددت ت

دارة المعمومات ورفع كفاءة الأداء داخل المنظمة ومف أىميا ما يمى:  وتخزيف وا 
 إلى بعض تقنيات الإشراؼ الإلكتروني وىى:  (133، 1214الجويدى )تشير 

 :)ى الأداء إنشاء يمكف لممشرؼ عم القوائـ الإخبارية )قاعدة بيانات إلكترونية
قائمة إلكترونية بأسماء العامميف وبياناتيـ الوظيفية والشخصية الذيف يشرؼ 
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عمييـ، وأخرى بالعامميف الذيف ىـ بحاجة إلى متابعة مستمرة، وثالثة لباقي 
 المشرفيف عمى الوحدات الأخرى؛ لتبادؿ الخبرات.

 إدارية داخل إدارات  : يتـ إنشاء مكتبة إلكترونيةالمكتبة الإلكترونية الإدارية
والنشرات والتجارب المتميزة  ميمةمف التعميمات ال االمنظمة تضـ عدد

نجازاتيـ.  وممفات أداء العامميف وا 
 يستخدـ لإرساؿ الموائح والتعميمات والتوجييات الميمة، البريد الإلكتروني :

وكذلؾ لمتواصل بيف المشرفيف عمى الأداء والعامميف، والرد عمى 
 ات. الاستفسار 

إلى مجموعة مف التقنيات الحديثة للإشراؼ  (221، 1213)خمف الله ويشير       
 الإلكتروني كما ىو موضح: 

 :تقنية إلكترونية تربط جميع أجيزة الحاسب داخل الإدارة  الشبكة الداخمية
ببعضيا البعض، حيث تمكف المشرؼ عمى الأداء مف إرساؿ ما يريده إلى 

 قت. جميع العامميف بنفس الو 
 تقنية إلكترونية تستخدـ ىاتفاً عادياً وآلية المحادثة المؤتمرات الصوتية :

 عمى ىيئة خطوط ىاتفية توصل المشرؼ بالمستقبميف )العامميف(.
 إلى التقنيات السابقة للإشراؼ الإلكتروني ما يمى: (416، 1212)المالؾ  توأضاف

 :ف يستخدـ شبكات يمكف لممشرؼ عمى الأداء أ شبكات التواصل الاجتماعي
التواصل الاجتماعي؛ لمتواصل مع جميع العامميف بالمؤسسة وتنشيط 

 الميارات وتحفيزىا. 
 يمكف الاستفادة مف الموقع الإلكتروني مف خلاؿ قراءة الموقع الإلكتروني :

النشرات وتحميل الممفات وتبادؿ الرسائل والمشاركة في الاجتماعات 
 ة. والمقاءات إلكترونياً بصفة دوري
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إلى فرؽ الدعـ  Benesova and tupa, (2017, p. 2199)ويشير 
كأحد آليات الإشراؼ الإلكتروني، وأكد عمى أىـ الوظائف التقنية التقنية داخل المؤسسة 

، القياـ بعمميات معالجة البياناتي )المتمثمة ف التقنيالمنوط بيا فرؽ الدعـ الرقمي 
تخزيف أنظمة المعمومات وقواعد ، و أنظمة الخادـالدعـ لمبنية التحتية لمشبكة وصيانة و 

ضماف أمف البيانات والاتصالات؛ لصد ، و تأميف الأنظمة الإلكترونية الذكية، و البيانات
الأداء، بالإضافة إلى تركيب الأجزاء  جودة مراقبةو  ،ىجمات قراصنة أنظمة المعمومات

كتيبات الإرشادية الموضحة لأىمية نشر الأدلة وال، و الميكانيكية للأجيزة والتقنيات الرقمية
 Alfawareh and Jusoh (2017, 103-104)يؤكد (، كما الأداء بطريقة رقمية

كآلية ضرورية للإشراؼ الإلكتروني ، وأوضح  عمى أىمية وجود اليواتف والألواح الزكية
Heinemann and Uskov (2017, 2)  الإنترنت يتيح إدارة الأشياء عف بعد أف

بروتوكوؿ الانترنت القائـ عمى كاميرات  :لأتمتو الأنظمة ومف أمثمتيا نتعبر الانتر 
 (72، 1215جماؿ )أوضح  ، كماالمتابعة كأحد أنظمة متابعة الأداء والنظـ الإلكترونية

وثائق ىو الأرشيف الإلكتروني فبالنسبة للإشراؼ الإلكتروني،  الأرشيف الإلكترونيأىمية 
 كما أوضح لكترونياً بواسطة الحاسوب ومخرجاتو،ومستندات ينشأ وتحفع وتخزف إ

( مميزات الأرشيف الإلكتروني تتمثل في الحفاظ عمى 115 – 114، 1216) يالقمود
استعماؿ الورؽ، والحصوؿ  يالوثائق النادرة وسيولة الاسترجاع لموثائق، والاقتصاد ف

 والسرية في تداوؿ البيانات.عمى معمومات دقيقة 
، Fasasi et al.(2016)أشارت إلييا نتائج دراسة كل مف  وكل ىذه التقنيات 

التي أكدت عمى تقنيات الاتصاؿ والمناقشة  Lubega and Niyitegeka (2016)و
عبر الأجيزة والشبكات باستخداـ البريد الإلكتروني والياتف المحموؿ وأدوات التواصل 

تروني، وأكدت نتائج دراسة الاجتماعي، وأف ىذه الأساليب فعالة فى تعزيز الإشراؼ الإلك
Selem (2021)  

عمى أىمية وسائل التواصل الاجتماعي، والمنصات الإدارية الإلكترونية، ووجود 
وشبكات داخمية ونظـ إلكترونية ؛لمتابعة العامميف كإحدى تقنيات  قواعد بيانات إلكترونية،

 . الإشراؼ الإلكتروني
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عيل الأداء الإداري الرقمي داخل الوحدات المحور الثالث: متطمبات التحوؿ الرقمي لتف
  بمؤسسات التعميـ الجامعي: الإدارية

يتناوؿ ىذا المحور تحميلًا تفصيمياً لمتحوؿ الرقمي مف حيث )الماىية، 
وذلؾ  ،خصائصو وفوائده، مميزاتو ومتطمباتو( داخل المؤسسات التعميمية بالجامعات

طمبات التحوؿ الرقمي اللازمة لتطوير الأداء للإجابة عف السؤاؿ الثالث لمبحث وىو "ما مت
 :تيالنحو الأ  ى؟" ويتـ توضيحو عمبمؤسسات التعميـ الجامعيالإداري الرقمي 

 لمتحوؿ الرقمي أىميا: كثيرةتوجد تعريفات   ماىية التحوؿ الرقمي: -1
التحوؿ الرقمي بأنو "عممية تيتـ بالتغييرات  Hess et al .(2016)يعرؼ 
 .(P124). "لتقنيات الرقمية التكنولوجيةالتي تحدثيا ا

بأنو استخداـ التقنيات  Warner and Wager (2019)كما يعرفو 
التكنولوجية الجديدة مف موقع التواصل الاجتماعي، والموبايل والأجيزة المحمولة، 

نترنت الأشياء؛ لتحقيق التميز فى الأداء وتبسيط ا  والحوسبة السحابية و 
 .(P.1الإجراءات".)
التحوؿ الرقمي بأنو "عممية تيدؼ إلى تحسيف أداء  (1212موسى )ا أوضح كم

 ،المنظمات مف خلاؿ إحداث تغييرات جوىرية عف طريق المزج بيف عمميات المنظمة
 .(342 )ص.والحوسبة والاتصالات".  ،وتكنولوجيا المعمومات

 يمية فأف التحوؿ الرقمي يعنى "استخداـ التقنيات الرق (1211البربرى )ويذكر 
بيدؼ إنجاز الأعماؿ وتحسيف الأداء بأقل تكمفة ممكنة؛ لتحويل  توجيو إجراءات العمل،

وتقديـ  ،العمل الإداري اليدوي التقميدي إلى أعماؿ تنفذ بواسطة التقنيات الرقمية الحديثة
 .(113 )ص.الخدمات لمجميع بالسرعة والكفاءة المطموبة". 
بأنو توجو عالمي، يتضمف مجموعة  إجرائياً  ويعرؼ البحث الحالي التحوؿ الرقمي

مف المتطمبات والسياسات والإجراءات، التي تعمل عمى تحويل كافة أنشطة المؤسسة 
أداء المياـ بكفاءة وسرعة  يف التقنيوعممياتيا الإدارية مف الشكل التقميدي إلى الشكل 

 فائقة، وتعظيـ آليات الإشراؼ الإلكتروني. 
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 داخل المؤسسات الجامعية.وفوائدىا وؿ الرقمي خصائص عممية التح -1
مف  كثيريساعد التحوؿ الرقمي مؤسسات التعميـ الجامعى عمى تحقيق ال

الخصائص والفوائد التي تميزىا عف غيرىا مف المؤسسات التقميدية، فقد أوضح مراد 
 : تي( سمات وخصائص عممية التحوؿ الرقمي عمى النحو الأ 64، 1218)

 حيث تعمل عمى تعديل وتغيير شامل  حوؿ الرقمي بالديناميكيةتتسـ عممية الت
 .لمبنية التحتية

  إمكانات ضخمة لبناء مجتمعات فعالة وتنافسية ومستدامةيوفر التحوؿ الرقمي . 
  وتبسيط الإجراءات داخل المؤسسات. تحسيف الجودةيعمل التحوؿ الرقمي عمى ، 
  ؛ نتشار فى نطاؽ أوسعالتوسع والا يساعد التحوؿ الرقمي المؤسسات عمى

لموصوؿ إلى العملاء والمستفيديف، كما يخمق فرص لتقديـ خدمات مبتكرة 
بداعية بعيداً عف الطرؽ التقميدية.   وا 

إف التقنيات الرقمية ينظر  Bharadwaj et al(.1212كدتو دراسة )أوىذا ما 
 ىأساسي عم أنيا مجموعات مف المعمومات والحوسبة والاتصالات تعمل بشكل ىإلييا عم

 Brooks andكما تشير تحويل الاستراتيجيات الأعماؿ والأداء والعمميات الإدارية، 
Mccormack (2020,3)  أف التحوؿ الرقمي ىو أكثر مف مجرد ترحيل السجلات

تقنيات لأداء العمميات الإدارية بشكل  يالورقية لجياز الحاسب، وىو أكثر مف مجرد تبن
سمسمة مف الثقافة العميقة والمنسقة والقوى العاممة والتحولات  أسرع وأكثر كفاءة؛ بل ىو

 التكنولوجية التي تحوؿ وتغير عمل المؤسسة وأدائيا.  
إف التحوؿ الرقمي يساعد المؤسسات  (154 – 153، 1212المطرؼ )ويضيف 

 مف الخصائص أىميا: كثيرالتعميمية الجامعية عمى تحقيق ال
مع بيئة الأعماؿ التي تتسـ بسرعة التغير والتنوع،  ف*قدرة تمؾ المؤسسات عمى التكي
التي أكدت عمى أف الرقمنة بتقنياتيا  (1218مراد )وىذا يتفق مع نتائج دراسة 

العمل وقدرة عمى التنبؤ  يالحديثة سيجعل المؤسسات الجامعية أكثر إدراكاً ومرونة ف
 .والتخطيط لممستقبل
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وىذا يتفق مع  ،اللازمة لمقدرة التنافسية حيث تمتمؾ جميع مقومات التفرد *التميز:
التي أكدت عمى ضرورة اعتماد الرقمنة كمعيار  Spear (2020)نتائج دراسة 

 أساسي لمتميز وتحفيز مؤشرات التنافسية.
كما أشارت نتائج  ،حيث تتزود بتقنية معموماتية عالمية التصنيف *التقنية العالية:

مف  افيذ التقنيات الرقمية التي تعد متطمبً إلى أف تن Mian et al. (2020)دراسة 
متطمبات التحوؿ الرقمي يمكف المؤسسات الجامعية مف التميز المؤسسي وتحقيق 

 Bilyalova et al. (2019)وىذا ما أشارت إليو نتائج دراسة الميزة التنافسية، 
  .أف تطبيق التحوؿ الرقمي يتـ عف طريق طيف يشمل التقنيات ىحيث أكدت عم

وىذا ما أشارت  حيث تطرح خدماتيا بشكل تكاممي لجميع الجامعات، رة لمحدود:*عاب
حيث أكدت عمى قدرة التحوؿ الرقمي عمى  Spear (2020)إليو نتائج دراسة 

ليف داخل وخارج ؤو تحسيف طرؽ الاتصاؿ بيف الجيات الإدارية والأكاديمية والمس
 الجامعة. 

، وىذا ما أشارت إليو نتائج شفافية والنزاىةمبدأ ال*تحقق المؤسسات المتحولة رقمياً 
أف التحوؿ الرقمي يعزز الثقة الرقمية التي تقوـ عمى  Abad et al(2020)دراسة 

 .الشفافية والالتزاـ بالقواعد
والمطرؼ  Brooks and MCCormack, (2020, 14)ويذكر كل مف 

ر مف حاجتيا لو ظل الأزمات أكث يأف حاجة المؤسسة لمتحوؿ الرقمي ف (156، 1212)
فى ظل الظروؼ العادية، فمف أىـ الدوافع نحو زيادة التحوؿ الرقمي لممؤسسات الجامعية 

(، التي جعمت covid-19جائحة فيروس كورونا المستجد ) يتتمثل ف 1212عاـ 
نتائج دراسة  ىذا معيتفق ،و الجميع أفراد ومؤسسات أكثر مرونة، وأكثر استجابة وتعاوناً 

Lahtinen and Weaver (2015) أشارت إلى أف التطورات التكنولوجية  يالت
تحويل  يدوراً بارزاً ف أدتالمختمفة )إنترنت الأشياء، وتقنية المعمومات والتقنيات الرقمية( 

أزمة  :الفترة الأزمات مثل يوخاصة ف التقنيالمؤسسات مف الشكل التقميدي إلى الشكل 
إلى الخصائص والسمات  (1271 – 1272 ،1211عبد الله )(، كما أضاؼ 18كوفيد )
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والاىتماـ بالتربية  ،السابقة لمتحوؿ الرقمي سمة استخداـ المعمومات كمورد اقتصادي
  .ومحو الأمية الخاصة باستخداـ الحاسوب ،المعموماتية
إلى أىمية التحوؿ الرقمي  (131 – 132، 1211عبدالحميد )شير تو 

وىذا ما أشارت  ،ت والجيد ويحسف كفاءة الأداءلممؤسسات الجامعية حيث أنو يوفر الوق
أف التحوؿ الرقمي يوفر الوقت التي أكدت  limanin et-al. (2019)إليو نتائج دراسة 

 الإدارية.مع رفع كفاءة العمميات  والجيد،
يتضح مما سبق ضرورة التوجو إلى التحوؿ الرقمي حيث أصبح سمة مف سمات 

بالإضافة إلى ما يحققو التحوؿ الرقمي مف سمات  ومتطمبات القرف الحادي والعشريف،
محو الأمية الرقمية لمعامميف بالمؤسسة، والنزاىة والشفافية فى أعماليا  يمتمثمة ف

الإدارية والتعميمية، وتحوؿ المؤسسة مف الشكل التقميدي إلى الشكل الرقمي فى جميع 
التنافسية والأداء الرقمي قدراتيا  إلى رفعمما يؤدى  ،وخاصة الإدارية ،أداء أعماليا

 بداخميا، والاىتماـ بالموارد البشرية الذكية.
متطمبات التحوؿ الرقمي اللازمة لتفعيل الأداء الإداري الرقمي لمجياز الإداري  -2

 بمؤسسات التعميـ الجامعي:
 .المتطمب الأوؿ: وضع استراتيجية لمتحوؿ الرقمي

خطة استراتيجية  نزلةؿ الرقمي بمإف استراتيجية التحو (85، 1217أميف )يؤكد 
وتشمل عمى دعـ الإدارة العميا  لتطوير الكفاءات والقدرات داخل المؤسسات الجامعية،

ورعاية الأفراد المبدعيف وتشجيعيـ ورسـ سياسة التحوؿ الرقمي وتحديد  لمتحوؿ الرقمي،
دارتو ومراقبتو ومراجعة النظاـ، وىذا يتفق مع ما أوصت بو دراسة  المسئوليات وا 

.Limani et al (2019)  حيث أكدت عمى ضرورة وضع خطة استراتيجية لممؤسسات
 .المطبقة لمتحوؿ الرقمي؛ لرفع كفاءة الوظائف الإدارية
 .المتطمب الثاني: نشر ثقافة التحوؿ الرقمي

إف نشر ثقافة التحوؿ الرقمي مف أىـ  (132، 1211عبدالحميد ) تأشار 
وىذا يتفق مع ما أوصت بو دراسة ر وتأيديو، فى دعـ التغييلأنو يسيـ  ؛متطمبات التحوؿ

ضرورة نشر الوعى بالرقمنة ومزاياىا مف خلاؿ الورش التي أكدت عمى  (1211زيداف )
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 (1211) يالخولانوالندوات بشكل دوري داخل الجامعات، وما توصمت إليو نتائج دراسة 
وما توصمت  ة بالجامعات المصرية،بضرورة نشر الثقافة الرقمنة الذكية لدى الأطر البشري

حاجة ممحة  يأف مؤسسات التعميـ العالي ف khalid et al. (2018)إليو نتائج دراسة 
لتطبيق التكنولوجيا الحديثة؛ لتظل ذات صمة بالتقدـ التكنولوجي المعاصر، وتتبنى خطط 

 تحقيق الرقمنة.  ياستراتيجية تساعد ف
 .وؿ الرقميالمتطمب الثالث: إدارة وتمويل التح

عمى أف التحوؿ إلى الرقمية يتطمب توفير دعـ  (1162، 1212الدىشاف )يؤكد 
ليف عمى الممارسات الإدارية المرتبطة ؤو وتمويل لازـ لمتنفيذ وتركيز كافة المس
أف  Sandkuhl and lehmann, (2017)بالتكنولوجيا، وىذا ما أكدتو نتائج دراسة 

عمى فاعمية أعضاء الإدارة العميا والتنفيذية بالإضافة  نجاح عممية التحويل الرقمي يعتمد
بأف الإدارة  (1344، 1211) يالخولانوأضاؼ ، إلى التطبيقات التكنولوجية الحديثة

عبد الحميد ى تر كما  ،الذكية "الرقمية" إدارة معتمدة عمى التكنولوجيا والنظـ الذكية
لتحويل الرقمي مف شبكة اتصالات ضرورة الدعـ والتمويل اللازـ لعممية ا (132، 1211)

إلى الإجراءات اللازمة  (1218السعودي )توصمت نتائج دراسة ، و وأجيزة وتطبيقات
إقرار كافة الإجراءات الخاصة بنظـ  يلمتحوؿ الرقمي مف الناحية الإدارية والمالية متمثمة ف
 .Auf et alاسة  أكدت نتائج در  ، كماالإتاحة والبنية التحتية، وتوفير متطمبات المساءلة

أىـ متطمبات الرقمنة توفير إدارة رقمية وأشخاص عمى مستوى عالي مف  أف (2020)
أف أىـ أبعاد الإدارة الرقمية ىو  Yang et al. (2018) نتائج دراسةالرقمنة، كما أكدت 

بد أف يتـ بشكل دوري داخل المؤسسات؛ لدعـ الأداء  ولا ،التقويـ الرقمي الذكي لممؤسسة
 كفاءتو. ورفع 

 .المتطمب الرابع: تغيير الثقافة التنظيمية وتطوير اليياكل
إلى ضرورة تغيير الثقافة التنظيمية السائدة مف  (425، 1212) يعميشير 

دارة الثقافة كميزة  خلاؿ نشر ثقافة استخداـ التكنولوجيا والإنترنت، ويتطمب ذلؾ تغيير وا 
يادة الوحدات التنظيمية لإدارة الاستثمار بضرورة ز  (1218مراد )أوصت دراسة ، و تنافسية
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 .Latchem et alالجامعات، وأشارت نتائج دراسة  يوالتحوؿ الرقمي ف ،المعرفي
 يضرورة التغييرات ف :بأف التحوؿ الرقمي يرتكز عمى عدد مف الإجراءات أىميا (2008)

 .Sklyarov et alواليياكل التنظيمية، كما أكدت نتائج دراسة  ،الثقافة السائدة
وأساليب  ،المقاـ الأوؿ بتغيير القوالب النمطية يبأف التحوؿ الرقمي أنو يرتبط ف (2020)

دارة المؤسسة ،العمل عادة ىندسة  ،وا   العمميات.وا 
 .المتطمب الخامس: المتطمبات البشرية "إدارة الموارد البشرية"

العناصر البشرية ىـ رأس الماؿ أف  Nam and Pardo(2011,285)أوضح 
 يعمويشير ، عد العامل الحاسـ لنجاح المؤسسات الجامعيةتف البشري والثروة الحقيقية،

 ،إلى ضرورة تنمية الموارد البشرية مف خلاؿ مراعاة عممية التوظيف (128، 1212)
وقدرات كافة العامميف مف خلاؿ برامج التدريب والتنمية الذاتية، كما يرى  ،وتنمية ميارات

توفر القوى البشرية القادرة عمى التعامل مع التكنولوجيا العنصر إف  (88، 1217أميف )
وجود قيادات تتعامل ) بد مف مراعاة ما يمى: التحوؿ الرقمي، ولتحقيق ذلؾ لا يالأىـ ف

تطوير ميارات العامميف عف طريق تحديد الاحتياجات ، و بكفاءة مع تكنولوجيا المعمومات
، (نظـ المعمومات والبرمجة يضل الأفراد المؤىميف فاستقطاب أف، و الحالية والمستقبمية ليـ

إف الموارد البشرية تشكل جانبا حيوياً يصعب عمى  (133، 1211) ي البربر ويوضح 
عبد الله المؤسسات تطبيق التحوؿ الرقمي بدونو، وىذا ما أشارت إليو نتائج دراسة 

ء المعرفة بنا يالمساىمة ف يالتي أكدت أف تمكيف الموارد البشرية ف (1217)
واتفقت أيضا مع ، ومف ثـ المنافسة العالمية مف أىـ متطمبات التحوؿ الرقمي ،واستثمارىا

التي أكدت عمي إعادة تأىيل الموارد البشرية مف  (1212بدير )وصت بو دراسة أما 
دارييف لمتعامل مع الرقمنة والتنمية المينية الذاتية ليـ  .قيادييف وا 

 .ت التقنيةالمتطمب السادس: المتطمبا
ضرورة التركيز عمى البعد التكنولوجي، وذلؾ مف  (425، 1212عمى )يوضح 

خلاؿ تجديد البنية التحتية الأساسية لتكنولوجيا المعمومات مف حيث توفير الأجيزة 
ضرورة تحديث البنية  (132، 1211عبد الحميد )ضيف تو ، الحديثة والبرامج المتنوعة

الأجيزة الحديثة والبرمجيات ووسائط التخزيف، مع توفير وتوفير  ،التحتية التكنولوجية
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الدعـ الفني اللازـ لممستخدميف مف قبل الكفاءات البشرية القادرة عمى إدارة المنظومة 
أف التغيير مف الثقافة الورقية إلى  (365، 1212عبد الرحمف )كما يشير ،  الرقمية

الحاسوب، وخطوط الاتصاؿ بالشبكة  مف أجيزة ياكاف االثقافة الرقمية يتطمب توفير عدد
العالمية للإنترنت والاستعانة بالفنييف المختصيف لصيانة أجيزة الحاسوب والشبكات 

 باستمرار.
الذى أشارت إلى أف  Limani et al. (2019)وىذا يتفق مع نتائج دراسة 

 ،العالي التحوؿ الرقمي والتقنيات الرقمية ىي المحرؾ الرئيس المحفز فى مؤسسات التعميـ
 والقادرة عمى محو الأمية الرقمية، وأف التكنولوجيا الرقمية أداة رئيسة لمتميز المؤسسي،

التي أكدت عمي ضرورة   Mbombo and Cavus (2021)وما أشارت إليو دراسة 
 –توفير المتطمبات التقنية لمتحوؿ إلي مؤسسات رقمية المتمثمة في )الحواسيب الذكية 

 ىإل Nambisan (2017)نترنت الأشياء (، وأشارت دراسة إ –الحوسبة السحابية 
نترنت، ضرورة تدعيـ البنية التحتية الرقمية لمتحوؿ المتمثل في )المجتمعات عبر الإ 

 (.الحوسبة الرقميةو وسائل التواصل الاجتماعي، 
 .المتطمب السابع: المتطمبات التشريعية والقانونية والأمنية

إلى أف الإجراءات والمتطمبات الأمنية مف  (121 – 122، 1217أميف )يشير 
ضوء الثورة  يالأمور بالغة الأىمية عمى حماية المعمومات والبيانات مف الاختراؽ ف

بدير وىذا يتفق مع ما أوصت بو دراسة ، وازدياد شبكات الاتصاؿ والمعمومات ،التكنولوجية
عات بما يحقق رؤية التحوؿ والموائح والتشري ،بضرورة تغيير اليياكل التنظيمية (1212)

 .الرقمي
 .المتطمب الثامف: توفير نظاـ كفؤ لمبيانات والمعمومات

لمبيانات  ؤعمى ضرورة توفير نظاـ كف (1161، 1212الدىشاف )يؤكد 
أشارت إلى أف الرقمنة  يالت (1211) زيدافوالمعمومات، وىذا يتفق مع نتائج دراسة 

ن كما يتفق مع نتائج دراسة  ،تاجيا وتحديثيا وتوظيفيامثمت دوراً فعالًا لنشر المعمومة وا 
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Bilyalova et al (2019)  التي أكدت عمى ضرورة إدارة وتحميل البيانات بشكل منظـ
جراءات نوعية موثوقة وكاممة ،وفعاؿ  .وذلؾ لتوفير معمومات وا 

 .المتطمب التاسع: متطمبات الدعـ الرقمي الذكي
اجة دائمة لمراقبة سير العمميات التكنولوجية ظل التحوؿ الرقمي يكوف ىناؾ ح يف

داخل المؤسسات الجامعية؛ لذا نكوف بحاجة إلى فريق الدعـ الرقمي الذكي داخل ىذه 
 يإلى أىـ متطمبات الدعـ الذكي المتمثمة ف (1212نتائج بدير )المؤسسات، وأشارت 

تخزيف الممفات وتيسير إدارة الخدمات تقنياً، وتوفير سحابة حاسوبية ل يتمكيف العامميف ف
 .عممياتيا

 .المتطمب العاشر: التدريب والتحفيز
بأف التحوؿ الرقمي يرتكز عمى عدة  Latchem et al .(2008, 610)يؤكد 

 ،التدريب، وطرؽ مكافأة وتحفيز المؤسسات الداعمة لمتحوؿ الرقمي أىميا برامجإجراءات 
بضرورة توفير كوادر فنية  (1212صبيح )وىذا يتفق مع ما أشارت إليو نتائج دراسة 

 لتدريب كافة العامميف مف الناحية الرقمية كمتطمب أساسي لمتوجو لمرقمنة.
 تعقيب عاـ عمي الإطار النظري: 

يتضح مما سبق عرضو أف الأداء الإداري الرقمي لو محاور ومجالات حيوية 
ى الأداء الإداري والمشرؼ عم ،)العنصر البشرى القائـ :داخل المؤسسات الجامعية أىميا

الرقمي، والبنية التحتية الداعمة للأداء الإداري الرقمي، والدعـ الجامعي للأداء الإداري 
لكي ؛ و الرقمي(، ويتـ رقمنة الأداء عمى جميع المستويات وفى شتى جوانب العمل الإداري 

ة أداء تقنيات وآليات نظاـ الإشراؼ الإلكتروني اللازمة لرفع جود ىيتحقق ذلؾ نحتاج إل
ف نجاح تطبيق نظاـ المياـ داخل الوحدات الإدارية والتوجيو بالأداء إلى الرقمنة ، وا 

متطمبات التحوؿ الرقمي، ويمكف تقسيـ المتطمبات السابق  الإشراؼ الإلكتروني يحتاج إلى
المتطمبات الخاصة )بنشر ثقافة التحوؿ الرقمي، والتغيير  - عرضيا إلى ثلاث فئات:

دارة الموارد البشرية(الثقافة التنظ مف أىـ المتطمبات الداعمة  يمية وتطوير اليياكل، وا 
المتطمبات ، و والمشرفة عمى الأداء الرقمي داخل المؤسسة ،لمعناصر البشرية القائمة

مف أىـ المتطمبات لمبنية التحتية  الخاصة )البنية التقنية والتجييزات الداعمة لمتحوؿ( تعد  
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المتطمبات الخاصة) الدعـ الذكي، التدريب ، و داخل المؤسسة الداعمة للأداء الرقمي
والتحفيز، المتطمبات الأمنية، الدعـ والتمويل، والمتطمبات التشريعية والقانونية، وبناء 
استراتيجية لمتحوؿ الرقمي( مف أىـ المتطمبات الدعـ الجامعى لتفعيل الأداء الرقمي داخل 

 المؤسسة.
 إجراءات البحث الميداني

 أو لا : أدوات البحث
الأداء الإداري الرقمي المستخدـ لتقنيات نظاـ الإشراؼ تحديد واقع ومعوقات  استبانة  -1

بكمية التربية في ضوء متطمبات التحوؿ الرقمي الإلكتروني مف قبل القيادات الإدارية 
 .لمطفولة المبكرة جامعة المنيا

د واقػػػع الأداء الإداري ىػػػدفت ىػػػذه الاسػػػتبانة إلػػػي تحديػػػ اليػػػدؼ مػػػف الاسػػػتبانة:‌- أ
المستخدـ لتقنيات نظاـ الإشػراؼ الإلكترونػي مػف قبػل القيػادات الإداريػة فػي ضػوء 
متطمبات التحوؿ الرقمي ، كما ىدفت إلى التعرؼ عمى أىػـ معوقػات الأداء الإداري 

 المستخدـ لتقنيات نظاـ الإشراؼ الإلكتروني.
التأكد مف صدؽ ، ةللاستبان إعداد الصورة المبدئية ): خطوات بناء الاستبانة‌- ب

الاستبانة مف خلاؿ عرضيا عمى المحكميف وحساب الاتساؽ الداخمي كمؤشر 
التطبيق النيائي  ،تطبيق الاستبانة عمى عينة استطلاعية لحساب الثبات، لمصدؽ

 :وفيما يمى عرض تفصيمي لخطوات بناء الاستبانة( للاستبانة
 ةالاستباناتبعت الباحثة الخطوات التالية في بناء 

* الاطلاع عمى الأدبيات التربوية لػػ ) الأداء الإداري الرقمي ، الإشراؼ الالكتروني ،  
متطمبات التحوؿ الرقمي (، كما تـ الاطلاع عمى بعض الدراسات السابقة المتصمة 

 بالبحث الحالي ؛ للاستفادة منيا في بناء الاستبانة .
كمية التربية لمطفولة المبكرة  جامعة المنيا * الاطلاع عمى تقسيـ الوحدات الإدارية ب

 ؛ لتحديد عينة البحث في الاستبانة  .  1212/1211المعتمد لعاـ 
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)ممحق  تـ الوصوؿ إلى الاستبانة في صورتيا الأولية وفى ضوء الخطوات السابقة

واقع الأداء الإداري المستخدـ  المحور الأوؿ : والتي تكونت مف محوريف أساسيف : (2
نيات نظاـ الإشراؼ الإلكتروني مف قبل القيادات الإدارية بكمية التربية لمطفولة المبكرة لتق

  :ويشمل الأبعاد التالية جامعة المنيا
 (العنصر البشري القائـ والمشرؼ عمى الأداء الإداري الرقمي الأوؿ) بعدال 

 عبارة(. 11)مل عمىتويش
 14)مل عمىتويش (الإداري الرقمي البنية التحتية الداعمة للأداء الثاني ) بعدال 

 عبارة(.
 عبارة(. 11)مل عمي تويش( الدعـ الجامعي للأداء الإداري الرقمي الثالث )بعد ال 

المحور الثاني: معوقات الأداء الإداري المستخدـ لتقنيات نظاـ الإشراؼ الإلكتروني مف 
( 14ويشمل عمى ) ،نياقبل القيادات الإدارية بكمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة الم

 عبارة.
عبارات مناسبة لكل محور روعي فييا الوضوح والدقة، وقد اختارت  ثـ صيغت

 .؛ وذلؾ لمناسبتو لموضوع الاستبانةمقياسا ثلاثياالباحثة 
*التأكد مف صدؽ الاستبانة مف خلاؿ عرضيا عمى المحكميف وحساب صدؽ الاتساؽ 

لمتأكد مف صدؽ الاستبانة ؛فبعد  محكميفالداخمي: قد اعتمدت الباحثة عمى صدؽ ال
إعداد الصورة المبدئية للاستبانة، تـ عرضيا عمى مجموعة مف السادة 

التربية والتربية لمطفولة المبكرة تخصص مف أساتذة كميات ( 3)ممحق المحكميف
 والتربية المقارنة، مناىج الطفل(، بجامعات )القاىرة، )أصوؿ التربية، الإدارة التعميمية

بداء الرأي حوؿ ا لمنصورة، طنطا، المنيا(، وذلؾ لمحكـ عمى صياغة العبارات، وا 
 حساب نسبة الاتفاؽ إضافة أو حذؼ بعض العبارات ،وبعد الانتياء مف التحكيـ تـ

 نةبيف المحكميف عمى عبارات كل مفردة مف مفردات الاستبا (3-1بجدوؿ  4ممحق )
المحكميف عمى عبارات محاور وبعد الانتياء مف حساب نسب الاتفاؽ بيف ،

التعديلات  5)ممحق  ، تـ إجراء التعديلات التي أشار إلييا المحكموف  الاستبانة
 ( 5-4بجدوؿ 



 صفبء طهت محمد أدًذ  /د.               انرقًً الإداري الأداء رصور يقزرح نزطوٌر

 ثبسزخذاو رقنٍبد نظبو الإشراف الإنكزرونً 

 ين قجم انقٍبداد الإدارٌخ فً ضوء يزطهجبد

 قًً "كهٍخ انزرثٍخ نهطفونخ انًجكرحانزذول انر

 "جبيؼخ انًنٍب نًورجب              
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 * الاتساؽ الداخمي كمؤشر لمصدؽ :
عمى عينة قواميا  اقامت الباحثة بتطبيقي للاستبانةلحساب الاتساؽ الداخمي 

لأصمية لمبحث ، وقد تـ حساب معاملات ( فرداً مف مجتمع البحث ومف غير العينة ا13)
الارتباط بيف درجة كل عبارة مف العبارات والدرجة الكمية لمبعد الذى تنتمي إليو، وكذلؾ 
حساب معاملات الارتباط بيف درجة كل عبارة مف عبارات والدرجة الكمية لممحور الذى 

رجة الكمية لممحور تنتمي إليو، وقد تـ حساب معاملات الارتباط بيف درجة كل بعد والد
 توضح النتيجة عمي التوالي:الذى تنتمي إليو، والجداوؿ التالية 
المستخدـ لتقنيات نظاـ الإشراؼ الإلكتروني مف  الرقمي المحور الأوؿ: واقع الأداء الإداري 

 في ضوء متطمبات التحوؿ الرقمي قبل القيادات الإدارية 
 (6)جدوؿ 

رة مف العبارات والدرجة الكمية لمبعد الذى تنتمي إليو معاملات الارتباط بيف درجة كل عبا
 (13)ف = 

العنصر البشري المشرؼ والقائـ  بالأداء الإداري 
الدعـ الجامعي للأداء  البنية التحتية الداعمة للأداء الإداري الرقمي الرقمي

 الإداري الرقمي

معامل  ـ
معامل  ـ الارتباط

معامل  ـ الارتباط
معامل  ـ الارتباط

معامل  ـ لارتباطا
 الارتباط

1 0.77 11 0.72 1 0.71 11 0.68 1 0.78 
1 0.74 12 0.74 1 0.78 12 0.67 1 0.55 
2 0.58 13 0.90 2 0.77 13 0.57 2 0.82 
3 0.76 14 0.76 3 0.82   3 0.65 
4 0.56 15 0.55 4 0.71   4 0.71 
5 0.59 16 0.69 5 0.80   5 0.68 
6 0.70 17 0.67 6 0.75   6 0.73 
7 0.70 18 0.56 7 0.66   7 0.82 
8 0.66 12 0.71 8 0.83   8 0.68 
12 0.70 11 0.58 12 0.78   12 0.62 
11 0.61   11 0.74   11 0.78 

 2.421( = 2.24قيمة )ر( الجدولية عند مستوى )
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 (:6يتضح مف جدوؿ )
والدرجة الكمية لمبعد تراوحت معاملات الارتباط بيف درجة كل عبارة مف العبارات  

( وىى معاملات ارتباط دالة إحصائياً مما يشير 2.82:  2.44الذي تنتمي إليو ما بيف )
 إلى الاتساؽ الداخمي للأبعاد.

 (7)جدوؿ 
معاملات الارتباط بيف درجة كل عبارة مف العبارات والدرجة الكمية لممحور الذى تنتمي إليو 

 (13)ف = 
قائـ  بالأداء الإداري العنصر البشري المشرؼ وال
 الرقمي

البنية التحتية الداعمة للأداء الإداري 
 الرقمي

الدعـ الجامعي 
للأداء الإداري 

 الرقمي

معامل  ـ
معامل  ـ الارتباط

معامل  ـ الارتباط
معامل  ـ الارتباط

معامل  ـ الارتباط
 الارتباط

1 0.66 11 0.72 1 0.66 11 0.61 1 0.74 
1 0.61 12 0.63 1 0.78 12 0.72 1 0.57 
2 0.64 13 0.77 2 0.75 13 0.69 2 0.79 
3 0.65 14 0.66 3 0.79   3 0.57 
4 0.65 15 0.63 4 0.74   4 0.69 
5 0.69 16 0.75 5 0.77   5 0.64 
6 0.69 17 0.58 6 0.66   6 0.72 
7 0.65 18 0.60 7 0.60   7 0.79 
8 0.55 12 0.68 8 0.75   8 0.64 
12 0.69 11 0.70 12 0.70   12 0.59 
11 0.67   11 0.69   11 0.78 

 2.421( = 2.24قيمة )ر( الجدولية عند مستوى )
 (:7يتضح مف جدوؿ )

تراوحت معاملات الارتباط بيف درجة كل عبارة مف العبارات والدرجة الكمية  
( وىى معاملات ارتباط دالة إحصائياً 2.68:  2.44لممحور الذي تنتمي إليو ما بيف )

 مما يشير إلى الاتساؽ الداخمي لممحاور.



 صفبء طهت محمد أدًذ  /د.               انرقًً الإداري الأداء رصور يقزرح نزطوٌر

 ثبسزخذاو رقنٍبد نظبو الإشراف الإنكزرونً 

 ين قجم انقٍبداد الإدارٌخ فً ضوء يزطهجبد

 قًً "كهٍخ انزرثٍخ نهطفونخ انًجكرحانزذول انر

 "جبيؼخ انًنٍب نًورجب              
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 (8)جدوؿ 
 (13عاملات الارتباط بيف درجة كل بعد والدرجة الكمية لممحور الذى تنتمي إليو )ف = م

 معامل الارتباط الأبعاد
 2.81 العنصر البشري المشرؼ والقائـ  بالأداء الإداري الرقمي

 2.81 البنية التحتية الداعمة للأداء الإداري الرقمي
 2.82 الدعـ الجامعي للأداء الإداري الرقمي

 2.421( = 2.24يمة )ر( الجدولية عند مستوى )ق
 ما يمي: (8)يتضح مف جدوؿ 

تراوحت معاملات الارتباط بيف درجة كل بعد والدرجة الكمية لممحور الذي   
( وىى معاملات ارتباط دالة إحصائياً مما يشير إلى 2.82:  2.81تنتمي إليو ما بيف )

 الاتساؽ الداخمي لممحور. 
المسػػػػتخدـ لتقنيػػػػات نظػػػػاـ الإشػػػػراؼ  الرقمػػػػي عوقػػػػات الأداء الإداري المحػػػػور الثػػػػاني : م

   في ضوء متطمبات التحوؿ الرقميالإلكتروني مف قبل القيادات الإدارية 
 (12)جدوؿ 

معاملات الارتباط بيف درجة كل عبارة مف العبارات والدرجة الكمية لممحور الذى تنتمي إليو 
 (13)ف = 

 معامل الارتباط ـ رتباطمعامل الا  ـ معامل الارتباط ـ
1 0.77 6 0.63 12 0.57 
1 0.76 7 0.75 13 0.59 
2 0.87 8 0.58 14 0.63 
3 0.64 12 0.67 15 0.76 
4 0.66 11 0.60   
5 0.85 11 0.59   

 2.177( = 2.24قيمة )ر( الجدولية عند مستوى )
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 :(12)يتضح مف جدوؿ 
رة مف العبارات والدرجة الكمية لممحور تراوحت معاملات الارتباط بيف درجة كل عبا

( وىى معاملات ارتباط دالة إحصائياً مما يشير 2.76:  2.46الذي تنتمي إليو ما بيف )
 إلى الاتساؽ الداخمي لممحور.

 تطبيق الاستبانة عمى عينة استطلاعية لحساب الثبات
خ حيث قامت قامت الباحثة باستخداـ معامل ألفا كرونبا الاستبانةلمتأكد مف ثبات 

( فرداً مف مجتمع البحث ومف غير العينة 13عمى عينة قواميا ) االباحثة بتطبيقي
 الأصمية لمبحث ، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ.
 (11جدوؿ )

 (13معاملات الثبات باستخداـ معامل ألفا كرونباخ )ف = 
 معامل الفا المحاور

المحور الأوؿ : واقع الأداء 
دـ لتقنيات المستخالرقمي  الإداري 

نظاـ الإشراؼ الإلكتروني مف قبل 
 القيادات الإدارية 

 2.82 العنصر البشري المشرؼ والقائـ  بالأداء الإداري الرقمي
 2.81 البنية التحتية الداعمة للأداء الإداري الرقمي

 2.78 الدعـ الجامعي للأداء الإداري الرقمي
 2.83 الدرجة الكمية لممحور

المستخدـ لتقنيات نظاـ الإشراؼ الإلكتروني مف  الرقمي : معوقات الأداء الإداري  المحور الثاني
 2.81 قبل القيادات الإدارية

 ما يمي:( 11)يتضح مف جدوؿ 
( وىى معاملات دالة إحصائيا مما يشير 2.83:  2.78تراوحت معاملات ألفا ما بيف )

 . الاستبانةإلى ثبات 
، وبعد  -التي سبق تفصيميا – إلييا المحكموف  وبعد إجراء التعديلات التي أشار

 حساب ثبات الاستبانة وصدقيا أصبحت الاستبانة في صورتيا النيائية قابمة لمتطبيق
 .(6ممحق )

 
 



 صفبء طهت محمد أدًذ  /د.               انرقًً الإداري الأداء رصور يقزرح نزطوٌر

 ثبسزخذاو رقنٍبد نظبو الإشراف الإنكزرونً 

 ين قجم انقٍبداد الإدارٌخ فً ضوء يزطهجبد

 قًً "كهٍخ انزرثٍخ نهطفونخ انًجكرحانزذول انر

 "جبيؼخ انًنٍب نًورجب              
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 ثانيا : عينة البحث 
مػػف العػػامميف بالوحػػدات الإداريػػة بكميػػة التربيػػة بسػػيطة تػػـ اختيػػار عينػػة عشػػوائية 
 الرقمػػػي واقػػػع ومعوقػػػات الأداء الإداري بيػػػق اسػػػتبانة لمطفولػػػة المبكػػػرة جامعػػػة المنيػػػا لتط

وقد روعػي قػدر الإمكػاف أف تمثػل ىػذه العينػة ، المستخدـ لتقنيات نظاـ الإشراؼ الإلكتروني
(، 25أصػػػبح العػػػدد النيػػػائي لمعينػػػة )و ، (7)ممحػػػق المجتمػػػع الأصػػػمي وفقػػػا للإحصػػػائيات

 :والجدوؿ التالي يوضح توزيع فئات عينة البحث
 (11)جدوؿ 

 ئات عينة البحث ف
 

الجامعة / 
 الكمية

 
 أدوات البحث

العامميف بالجياز 
 الإداري بالكمية

)العدد الكمي لممجتمع ( 
 ـ1211/1211لعاـ 

عدد العامميف / والقيادات  
 بالجياز الإداري 

) المطبق عمييـ أدوات 
 البحث (

نسبة 
 العينة

المنيػػػػػػػػػػا " 
كميػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
التربيػػػػػػػػػػػػة 
لمطفولػػػػػػػػػة 
 المبكرة "

ومعوقػػػػػػػات الأداء اسػػػػػػػتبانة واقػػػػػػػع 
الإداري الرقمػػي المسػػػتخدـ لتقنيػػػات 
نظػػاـ الإشػػراؼ الإلكترونػػي مػػف قبػػل 
القيػػػػػػػادات الإداريػػػػػػػة فػػػػػػػي ضػػػػػػػوء 

 متطمبات التحوؿ الرقمي

( العدد الكمي  57) 
لمعامميف / وقيادات 
 الجياز الإداري"***" 

( العينػػة المطبػػق عمييػػا 25) 
 مف العامميف بالجياز الإداري 

    
62.5% 

: تـ تطبيق الاستبانة عمي عينة مف العامميف باستثناء مديري الوحدات الإدارية ممحوظة 
 (عضوا57عضوا ( بدلا مف )41) فاصبح العدد الكمي

                ثالثا: المعالجة الإحصائية
، معامػػل الارتبػػاط،النسػػبة المئويػػة  ) تػػـ اسػػتخداـ المعػػاملات الإحصػػائية التاليػػة:

وقػد ارتضػت الباحثػة مسػتوى (،  الدرجة المقدرة .مربع كا ،التكرارات ، معامل الفا لكرونباخ 
لحسػػػاب بعػػػض  SPSS(، كمػػػا اسػػػتخدمت الباحثػػػة برنػػػامج 2.24دلالػػػة عنػػػد مسػػػتوي )
 المعاملات الإحصائية.
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 نتائج البحث وتفسيرىا:
والذي ينص عمي: ما واقع الأداء الإداري  للإجابة عف السؤاؿ الرابع لمبحث

في ضوء دـ لتقنيات نظاـ الإشراؼ الإلكتروني مف قبل القيادات الإدارية الرقمي المستخ
؟ لجأت الباحثة إلي حساب التكرارات والدرجة المقدرة والنسبة متطمبات التحوؿ الرقمي

لواقع الأداء الإداري الرقمي وكانت النتائج كما توضحيا الجداوؿ  1المئوية وقيمة كا
 التالية:

 (12جدوؿ )
رة والنسبة المئوية ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات )المحور الأوؿ: الدرجة المقد

الرقمي المستخدـ لتقنيات نظاـ الإشراؼ الإلكتروني مف قبل القيادات  واقع الأداء الإداري 
( )البعد الأوؿ : العنصر البشري المشرؼ والقائـ  في ضوء متطمبات التحوؿ الرقمي الإدارية

 (25الرقمي(  ) ف = بالأداء الإداري 

 العبارات و

 الاستجابة
الدرجة 
 المقدرة

النسبة 
 توجد 1قيمة كا المئوية%

بدرجة 
 كبيرة

توجد 
بدرجة 
 متوسطة

 لا
 توجد

تتػػوافر بالكميػػة قيػػادات إداريػػة تتعامػػل بكفػػاءة   .1
مػػػػع تكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػات داخػػػػػل وحػػػػػداتيا 

 الإدارية
15 18 3 84 77.78 10.50 

ت الإداريػػة بالكميػػة عمػػي نشػػر تحػػرص القيػػادا  .2
الوعي بأىمية أداء الأعماؿ بطريقة إلكترونيػة 

 داخل الوحدات الإدارية
19 14 3 88 81.48 11.17 

ترسػػػل القيػػػادات الإداريػػػة بالكميػػػة التوجييػػػات   .3
والتعميمػػػػػػػات والمػػػػػػػوائح والأنظمػػػػػػػة بطريقػػػػػػػة 
 الكترونية لجميع العامميف بالوحدات الإدارية

9 20 7 74 68.52 8.17 

تسػػػػػتخدـ القيػػػػػادات الإداريػػػػػة بالكميػػػػػة الػػػػػنظـ   .4
الإلكترونيػػػػة الحديثػػػػة فػػػػي تسػػػػجيل الحضػػػػور 

 والانصراؼ لمعامميف بالوحدات الإدارية
 

3 4 29 46 42.59 36.17 

 13.17 50.93 55 22 9 5تعقػػػد القيػػػادات الإداريػػػة بالكميػػػة الاجتماعػػػات   .5
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 العبارات و

 الاستجابة
الدرجة 
 المقدرة

النسبة 
 توجد 1قيمة كا المئوية%

بدرجة 
 كبيرة

توجد 
بدرجة 
 متوسطة

 لا
 توجد

والمقػػاءات الكترونيػػػا بصػػفة دوريػػػة؛ لمتواصػػػل 
 ونقل المعمومات والنشرات التوجييية

تطبػػػػق القيػػػػادات الإداريػػػػة بالكميػػػػة الإشػػػػراؼ   .6
الرقمي المعتمد عمي الحاسب الآلي وشػبكاتو؛ 

 لمتابعة الأعماؿ داخل الوحدات الإدارية
1 7 28 45 41.67 33.50 

تحػػرص القيػػادات الإداريػػة بالكميػػة عمػػي عمػػل   .7
أرشػػػػػيف خػػػػػاص لمقػػػػػرارات الإداريػػػػػة ؛ لقيػػػػػاـ 

بتنفيػػػػػذىا دوف الرجػػػػػوع الموظػػػػػف المخػػػػػتص 
 لممشرؼ في أي إجراء يقوـ بو

8 9 19 61 56.48 6.17 

توثػػػػػق القيػػػػػادات الإداريػػػػػة بالكميػػػػػة إنجػػػػػازات   .8
العػػامميف بالوحػػدات الإداريػػة إلكترونيػػا ؛ كػػأداة 

 لمتابعة أدائيـ
8 3 25 55 50.93 22.17 

توجػػػػو القيػػػػادات الإداريػػػػة بالكميػػػػة العػػػػامميف   .9
المنصػات الإلكترونيػة بالوحدات لأىـ المواقع و 

 التي تسيـ في تطوير أدائيـ
9 8 19 62 57.41 6.17 

تقػػدـ القيػػادات الإداريػػة بالكميػػة الػػدعـ المػػادي   .11
والمعنػػػوي لمعػػػامميف الأكفػػػاء داخػػػل الوحػػػدات 

 الإدارية
9 19 8 73 67.59 6.17 

تػػربط القيػػادات الإداريػػة بالكميػػة نظػػاـ الحػػوافز   .11
مميف بالوحػػدات بػػالأداء الرقمػػي  المتميػػز لمعػػا

 الإدارية
3 12 21 54 50.00 13.50 

تتابع القيادات الإدارية بالكميػة التغييػرات التػي   .12
تحػػدث فػػػي البيانػػػات المخزنػػة الخاصػػػة بػػػأداء 
العامميف؛ لإدخاؿ التعديلات والارتقاء بمستوي 

 أدائيـ
 
 

8 8 20 60 55.56 8.00 
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 العبارات و

 الاستجابة
الدرجة 
 المقدرة

النسبة 
 توجد 1قيمة كا المئوية%

بدرجة 
 كبيرة

توجد 
بدرجة 
 متوسطة

 لا
 توجد

تضػػع القيػػادات الإداريػػة بالكميػػة آليػػات لمرقابػػة   .13
متابعػػة الإلكترونيػػة لػػلأداء داخػػل الوحػػدات وال

 الإدارية
4 7 25 51 47.22 21.50 

يقػػػوـ المشػػػرؼ عمػػػى الأداء بتخطػػػي الحػػػواجز   .14
الزمانيػػة والمكانيػػة فػػي متابعػػة تطبيػػق الميػػاـ 

 داخل الوحدات الإدارية بالكمية
5 13 18 59 54.63 7.17 

تطبػق القيػػادات الإداريػػة بالكميػة نظػػاـ التقػػويـ   .15
الػػػذكي ؛ لموقػػػوؼ عمػػػي مسػػػتوي أداء الرقمػػػي 

 العامميف وتطويره داخل الوحدات الإدارية
1 7 28 45 41.67 33.50 

يتناسػػػػب التوصػػػػيف الػػػػوظيفي مػػػػع مػػػػؤىلات   .16
 15.17 51.85 56 23 6 7 وميارات العامميف بالوحدة الإدارية بالكمية

تتوافػػق ميػػارات العػػامميف بالكميػػة مػػع الميػػاـ   .17
طريقة الكترونية داخػل الإدارية المكمفوف بيا ب

 الوحدات الإدارية
4 19 13 63 58.33 9.50 

يستخدـ العامموف بالوحػدات الإداريػة التقنيػات   .18
التكنولوجيػػػػة بحرفيػػػػة مقننػػػػة لموصػػػػوؿ لأداء 

 رقمي متميز
2 15 17 45 41.74 12.67 

تتػػػػوافر قواعػػػػد منظمػػػػة تحػػػػد مػػػػف السػػػػرقات   .19
وانتيػاؾ خصوصػية المعمومػات الخاصػة بػػأداء 

 ميف بالوحدات الإدارية بالكميةالعام
6 8 22 56 51.85 12.67 

تعػػػػد القيػػػػادات الإداريػػػػة خطػػػػة بالاحتياجػػػػات   .21
التدريبيػػػػػة لمعػػػػػامميف فػػػػػي نظػػػػػـ المعمومػػػػػات 
والبرمجيػػات والشػػبكات والمواقػػع الالكترونيػػػة؛ 

 للارتقاء بمستوي أدائيـ التقني

4 5 27 49 45.37 28.17 

المنظومػة تتوافر عناصػر بشػرية مؤىمػة لإدارة   .21
 التقنية الرقمية داخل الوحدات الإدارية بالكمية

5 19 12 65 60.19 8.17 

  55.42 1257 انذرجخ انكهٍخ نهجؼذ
 4.88( = 2.24قيمة )كا( الجدولية عند مستوى )
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 ( ما يمي:12يتضح مف جدوؿ )
ي * قد أشارت النتائج إلي وجود بعد )العنصر البشري القائـ والمشرؼ بالأداء الإدار 

الرقمي(بكمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة المنيا بدرجة دوف المتوسط ؛ حيث جاءت 
تراوحت النسبة المئوية لآراء العينة في بعد )العنصر ،  %(44.31نسبة البعد ككل )

 %( .71.37% : 31.56البشري المشرؼ والقائـ  بالأداء الإداري الرقمي( ما بيف )
( "تحرص القيادات الإدارية بالكمية عمي نشر 1ث في العبارة )فقد جاءت آراء عينة البح *

الوعي بأىمية أداء الأعماؿ بطريقة إلكترونية داخل الوحدات الإدارية." في اتجاه 
الموافقة بدرجة كبيرة  ؛ وقد يرجع السبب في ذلؾ إلي أف الكمية حاصمة عمى الاعتماد 

يادات الإدارية بيا عمي نشر وتحاوؿ جاىدة في الحفاظ عمي ذلؾ ،كما تحرص الق
الوعي بأىمية الرقمنة وخاصة أثناء الازمات وتفشي الأوبئة العالمية، وجاء ذلؾ نتيجة 
لحرص الإدارة العميا لمجامعة عمي دعـ الرقمنة وميكنة كثير مف معاملاتيا الإدارية 

 بجميع كمياتيا.
أشارت إلي أف التي  (1212عبد الرحمف )وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 

أىـ نقاط القوة بجامعة المنيا وجود قناعة لدي الإدارة العميا لمجامعة بالتوجو نحو الرقمنو 
التي أكدت عمى ضرورة نشر  (1212صبيح )ودعـ جيوده ، كما تتفق مع نتائج دراسة 

الوعي الثقافي بالرقمنة وتعزيزىا وتوفير كوادر فنية لتدريب جميع منسوبي الجامعة ومنيـ 
  .العامميف رقميا

التي أوضحت أف قناعة ( 1212الأشقر )وتتعارض ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 
بعض القيادات الجامعية بالجامعات المصرية اتجاه الرقمنة فى مختمف الجوانب وخاصة 

 .الإدارية جاءت بدرجة متوسطة 
إدارية تتعامل  ( "تتوافر بالكمية قيادات1*كما جاءت آراء عينة البحث في العبارات )

( "ترسل القيادات 2بكفاءة مع تكنولوجيا المعمومات داخل وحداتيا الإدارية"، والعبارة )
الإدارية بالكمية التوجييات والتعميمات والموائح والأنظمة بطريقة إلكترونية لجميع العامميف 

ـ المادي والمعنوي (" تقدـ القيادات الإدارية بالكمية الدع12بالوحدات الإدارية" ، والعبارة )
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(" تتوافق ميارات العامميف بالكمية 16لمعامميف الأكفاء داخل الوحدات الإدارية"، والعبارة )
مع المياـ الإدارية المكمفوف بيا بطريقة إلكترونية داخل الوحدات الإدارية ."،والعبارة 

لوحدات الإدارية ( تتوافر عناصر بشرية مؤىمة لإدارة المنظومة التقنية الرقمية داخل ا11)
 .بالكمية " في اتجاه الموافقة بدرجة متوسطة

( "تتوافر بالكمية قيادات إدارية تتعامل بكفاءة مع 1ويرجع السبب في تحقق العبارة )* 
وافق ميارات العامميف (" تت16تكنولوجيا المعمومات داخل وحداتيا الإدارية"، والعبارة )

بالكمية مع المياـ الإدارية المكمفوف بيا بطريقة إلكترونية داخل الوحدات الإدارية 
( تتوافر عناصر بشرية مؤىمة لإدارة المنظومة التقنية الرقمية داخل 11."،والعبارة )

مميف الوحدات الإدارية بالكمية "بدرجة متوسطة إلي قمة الدورات التدريبية المقدمة لمعا
بالوحدات الإدارية مف الناحية التقنية بصفة دورية وعدـ وجود خطة للاحتياجات 

بضرورة  (1212مصطفي )التدريبية ليـ واضحة ومعمنة، لذلؾ أكدت  نتائج دراسة 
التدريب لما لو مف تأثير ايجابي عمي ابداع وابتكار العامميف ، كما أكدت نتائج دراسة 

ة الموارد البشرية التي تعد أحد العناصر اليامة في بضرورة تنمي( 1217عبدالله )
 .تحريؾ القدرات والكفاءات في ظل تكنولوجيا المعمومات

التي أكدت اف مف أىـ  (1211دراسة زيداف )وتتعارض ىذه النتيجة مع نتائج 
 .التحديات التي تواجو الرقمنة بجامعة الازىر نقص الموارد البشرية المؤىمة رقميا

("ترسل القيادات الإدارية بالكمية التوجييات 2ب في تحقق العبارة )*ويرجع السب
والتعميمات والموائح والأنظمة بطريقة إلكترونية لجميع العامميف بالوحدات الإدارية" 
بدرجة متوسطة إلي ضعف البنية التحتية ومقاومة التغيير مف قبل العامميف ،كما أف 

ميدي والرقمي في إرساؿ التعميمات والتوجييات إدارة الجامعة تعتمد عمي النظاميف التق
(" تقدـ القيادات الإدارية بالكمية الدعـ المادي 12والموائح ، كما تحققت العبارة )

والمعنوي لمعامميف الأكفاء داخل الوحدات الإدارية" بدرجة متوسطة لقمة الميزانية 
 )الموارد المادية(بالكمية.

التي أكدت عمي ضعف  (1212موسي )سة وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج درا 
 .البنية التحتية وعدـ رغبو العامميف فى التغيير داخل الجامعات المصرية الحكومية
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 ثبسزخذاو رقنٍبد نظبو الإشراف الإنكزرونً 

 ين قجم انقٍبداد الإدارٌخ فً ضوء يزطهجبد

 قًً "كهٍخ انزرثٍخ نهطفونخ انًجكرحانزذول انر

 "جبيؼخ انًنٍب نًورجب              
 

 

 و0202يىاير -وانعشرون انرابعانعذد  211

 

*وجاءت نسب بعض العبارات تقل بكثير عف الحد الأدنى ؛ مما يدؿ عمي عدـ تحققيا 
بصفة دورية؛  ("تعقد القيادات الإدارية بالكمية الاجتماعات والمقاءات الكترونيا4كعبارة )

"تطبق القيادات الإدارية بالكمية  (5) .لمتواصل ونقل المعمومات والنشرات التوجييية"
الإشراؼ الرقمي المعتمد عمي الحاسب الآلي وشبكاتو؛ لمتابعة الأعماؿ داخل الوحدات 

تحرص القيادات الإدارية بالكمية عمي عمل أرشيف خاص لمقرارات " (6). الإدارية"
 .قياـ الموظف المختص بتنفيذىا دوف الرجوع لممشرؼ في أي إجراء يقوـ بو"الإدارية؛ ل

توثق القيادات الإدارية بالكمية إنجازات العامميف بالوحدات الإدارية إلكترونيا ؛ كأداة "( 7)
(" توجو القيادات الإدارية بالكمية العامميف بالوحدات لأىـ المواقع 8) .لمتابعة أدائيـ"
"يقوـ المشرؼ عمى الأداء  (13) .رونية التي تسيـ في تطوير أدائيـ"والمنصات الإلكت

بتخطي الحواجز الزمانية والمكانية في متابعة تطبيق المياـ داخل الوحدات الإدارية 
"تعد القيادات الإدارية خطة بالاحتياجات التدريبية لمعامميف في نظـ  (12)". بالكمية

اقع الالكترونية؛ للارتقاء بمستوي أدائيـ التقني" المعمومات والبرمجيات والشبكات والمو 
ويرجع السبب في ذلؾ إلي ضعف البنية التحتية داخل الوحدات الإدارية بالكمية وعدـ 
تجييز جميع المكاتب الإدارية بالتجييزات والوسائل التقنية الحديثة مما يعوؽ عقد 

بشكل متكامل وعمل أرشفة وتطبيق الإشراؼ الرقمي  الاجتماعات والمقاءات الكترونيا،
 لأىـ القرارات الإدارية داخل كل وحدة.

تربط القيادات الإدارية بالكمية نظاـ الحوافز بالأداء الرقمي  " (11*كما جاءت العبارة )
"تطبق القيادات الإدارية بالكمية نظاـ  (14والعبارة ) المتميز لمعامميف بالوحدات الإدارية"

وقوؼ عمي مستوي أداء العامميف وتطويره داخل الوحدات التقويـ الرقمي الذكي ؛ لم
"تتوافر قواعد منظمة تحد مف السرقات وانتياؾ خصوصية  (18والعبارة ) الإدارية".

المعمومات الخاصة بأداء العامميف بالوحدات الإدارية بالكمية" تقل بكثير عف الحد الأدنى؛ 
الاعتماد عمي نظاـ التقييـ مما يدؿ عمي عدـ تحققيا ويرجع السبب في ذلؾ إلي 

التقميدي "المتمثمة في استمارة تقييـ الأداء لمعامميف" وعدـ ربط الأداء الجيد بالحافز، 
وعدـ توافر التشريعات والقوانيف والموائح الإدارية لضماف أمف وسلامة المعمومات داخل 
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اف ىناؾ  التي أكدت عمى (1212طمب )، وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة الكمية
 ضعف بالاىتماـ بالحوافز المادية والمعنوية لتطوير أداء العامميف بإدارات الكميات.

"تستخدـ القيادات الإدارية بالكمية النظـ الإلكترونية الحديثة في  (3*وجاءت العبارة )
"تضع القيادات  (12تسجيل الحضور والانصراؼ لمعامميف بالوحدات الإدارية"، والعبارة )

ية بالكمية آليات لمرقابة والمتابعة الإلكترونية للأداء داخل الوحدات الإدارية" تقل الإدار 
بكثير عف الحد الأدنى؛ مما يدؿ عمي عدـ تحققيا ويرجع السبب في ذلؾ اعتماد 
القيادات داخل الوحدات الإدارية بالكمية عمي النظاـ التقميدي في تسجيل الحضور 

تروني معتمد توفره الجامعة لمكمية لضبط حضور وعدـ وجود نظاـ إلك والانصراؼ،
العامميف، كما جاءت أليات الرقابة والمتابعة الالكترونية داخل الوحدات ضعيف نتيجة 

 لضعف البنية التحتية بداخميا وعدـ توافر كاميرات متابعة داخل كل وحدة إدارية.
يارات العامميف "يتناسب التوصيف الوظيفي مع مؤىلات وم (15*كما جاءت العبارة )

تقل بكثير عف الحد الأدنى؛ مما يدؿ عمي عدـ تحققيا ويرجع  .بالوحدة الإدارية بالكمية"
السبب في ذلؾ إلي عدـ تحديث التوصيف الوظيفي بصفة دورية لكي يتناسب مع 

 احتياجات العمل داخل كل وحدة وقدرات العامميف.
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 (13)جدوؿ 
ع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات )المحور الأوؿ: واقع الأداء الدرجة المقدرة والنسبة المئوية ومرب

في ضوء متطمبات الإداري الرقمي المستخدـ لتقنيات الإشراؼ الإلكتروني مف قبل القيادات الإدارية 
 (25الرقمي(  ) ف =  ( )البعد الثاني: البنية التحتية الداعمة للأداء الإداري التحوؿ الرقمي

 انؼجبراد و

 بثخالاسزج

انذرجخ 

 انًقذرح

اننسجخ 

 انًئوٌخ%

قًٍخ 

كب
1

 
 روجذ

ثذرجخ 

 كجٍرح

روجذ 

ثذرجخ 

 يزوسطخ

 لا

 روجذ

روجددذ قبػددذح ثٍبنددبد ننكزرونٍددخ راددًم انجٍبنددبد اناخصددٍخ   .2

 وانوظٍفٍخ نجًٍغ انؼبيهٍن ثبنودذاد الإدارٌخ ثبنكهٍخ.
8 5 23 57 52.78 15.50 

يهفدددددبد أداء رزدددددوافر قبػدددددذح ثٍبندددددبد ننكزرونٍدددددخ رذدددددوي   .1

 وانجبزاد انؼبيهٍن داخم انودذح الإدارٌخ ثبنكهٍخ.
2 11 23 51 47.22 18.50 

رًزهدددددح انوددددددذاد الإدارٌدددددخ ثبنكهٍدددددخ الأج دددددسح انرقًٍدددددخ   .1

 وانذبسجبد ػبنٍخ انجودح ؛ لأداء الأػًبل وسرػخ ننجبزهب.
3 11 22 53 49.07 15.17 

خدم رزنبست ثدراي  أج دسح انذبسدت يدغ ادزٍبجدبد انؼًدم دا  .1

 انودذاد الإدارٌخ ثبنكهٍخ .
6 23 7 71 65.74 15.17 

ركفددددً أػددددذاد أج ددددسح انذبسددددت أػددددذاد يسددددزخذيٍ ب يددددن   .1

 الإدارٌٍن انؼبيهٍن ثبنودذح الإدارٌخ ثبنكهٍخ.
4 17 15 61 56.48 8.17 

ٌددددزى رددددزيٍن أج ددددسح انذبسددددت انًوجددددودح داخددددم انودددددذاد   .1

 نجٍبنبد .الإدارٌخ ثبنكهٍخ ؛ نهذفبظ ػهً سرٌخ الأػًبل وا
7 9 20 59 54.63 8.17 

ٌزوافر ػذد كبف ين نقدبط الانزرندذ داخدم كدم وددذح ندارٌدخ   .1

 ثبنكهٍخ؛ نهقٍبو ثبلأػًبل وسرػخ ننجبزهب .
4 13 19 57 52.78 9.50 

رزدددٍخ ندارح انكهٍددددخ شددددجكخ ارصدددبل داخهٍددددخ ثددددٍن انودددددذاد   .1

 الإدارٌخ ؛ نسرػخ ننجبز الأػًبل ننكزرونٍب.
5 6 25 52 48.15 21.17 

رسدددزخذو انقٍدددبداد الإدارٌدددخ وسدددبلام انزواصدددم الاجزًدددبػً   .1

"وارددددف س فددددٍف ثددددول س رددددوٌزر " نهزواصددددم يددددغ جًٍددددغ 

 انودذاد الإدارٌخ ثبنكهٍخ .

7 20 9 70 64.81 8.17 

ٌددددزى رذددددذٌي انجريجٍددددبد ثاددددكم دوري ثًددددب ٌزنبسددددت يددددغ   .20

 ادزٍبجبد انؼًم داخم كم ودذح ندارٌخ ثبنكهٍخ .
6 11 19 59 54.63 7.17 

رزوافر كبيٍراد وأج سح يراقجخ ػبنٍخ انذقخ داخم كم وددذح   .22

 ندارٌخ ؛ نًزبثؼخ سٍر الأػًبل ث ب.
5 5 26 51 47.22 24.50 

روجذ ثواثخ ننكزرونٍخ رفبػهٍخ ننار انزؼهًٍدبد والإرشدبداد   .21

 الإدارٌخ والإنجبزاد انخبصخ ثكم ودذح داخم انكهٍخ .
4 8 24 52 48.15 18.67 

ٍبد يزبثؼخ ورقبثخ ػهدً انادجكبد والأج دسح داخدم رزوافر آن  .21

 انودذاد الإدارٌخ ثبنكهٍخ.
 31.50 41.67 45 27 9 ــ

رددددزى الأرشددددفخ الإنكزرونٍددددخ نكددددم انًذزوٌددددبد وانًسددددزنذاد   .21

 انورقٍخ ثبنودذاد الإدارٌخ ثبنكهٍخ 
7 10 19 60 55.56 6.50 

  52.78 798 انذرجخ انكهٍخ نهجؼذ

 4.88( = 2.24مستوى ) قيمة )كا( الجدولية عند
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 ما يمي : (13)يتضح مف جدوؿ 
بكمية  * قد أشارت النتائج إلي وجود بعد )البنية التحتية الداعمة للأداء الإداري الرقمي(

التربية لمطفولة المبكرة جامعة المنيا بدرجة دوف المتوسط ؛ حيث جاءت نسبة البعد ككل 
عينة في بعد )البنية التحتية الداعمة تراوحت النسبة المئوية لآراء ال، و  %(41.67)

 %(.54.63% : 31.56للأداء الإداري الرقمي( ما بيف )
تتناسب برامج أجيزة الحاسب مع " (3*فقد جاءت آراء عينة البحث في العبارات )
تكفي أعداد أجيزة الحاسب أعداد  ("4"، )احتياجات العمل داخل الوحدات الإدارية بالكمية

تستخدـ القيادات " (8"، )ارييف العامميف بالوحدة الإدارية بالكميةمستخدمييا مف الإد
الإدارية وسائل التواصل الاجتماعي "واتس، فيس بوؾ، تويتر" لمتواصل مع جميع 

 " في اتجاه الموافقة بدرجة متوسطة.الوحدات الإدارية بالكمية
احتياجات العمل تتناسب برامج أجيزة الحاسب مع ( "3*ويرجع السبب في تحقق العبارة )
تكفي أعداد أجيزة الحاسب أعداد مستخدمييا مف " (4"، )داخل الوحدات الإدارية بالكمية

لتفعيل المعاملات الإدارية  الإدارييف العامميف بالوحدة الإدارية بالكمية" بدرجة متوسطة
 ولكف قمة المخصصات المالية لتوفير التقنية بيف مختمف الوحدات التنظيمية بالكمية،

الأجيزة المادية التكنولوجية الإدارية تمنع توفير جياز لكل عامل داخل الوحدات الإدارية 
وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة ، بالكمية؛ لإنجاز الأعماؿ بطريقة إلكترونية وبسرعة فائقة

حيث أكدت عمي ضرورة الموائمة بيف الأنظمة الالكترونية واحتياجات ( 1211البطراف )
ة، مع توفير الدعـ المالي والموارد البشرية المتخصصة بشكل مستمر وبما العمل الفعمي

تستخدـ القيادات " (8كما يرجع السبب في تحقق العبارة )، يتناسب مع احتياجات العمل
لمتواصل مع جميع  الإدارية وسائل التواصل الاجتماعي "واتس، فيس بوؾ، تويتر"

لفاعميتيا وسيولة استخداميا لإرساؿ "بدرجة متوسطة الوحدات الإدارية بالكمية 
التعميمات والقرارات والتواصل بيف قيادات الوحدات الإدارية والعامميف داخل كل وحدة، 

التي أكدت عمي أف مواقع التواصل  (1211زيداف )وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 
لاتصاؿ الرقمية الممثمة فى تطبيقات "الواتساب، والتميجراـ، والفيس بوؾ" مف وسائل ا

التي تستخدـ فى العممية الاتصالية بيف مختمف الإدارات بالجامعات المصرية، وتتعارض 
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التي اكدت عمي أف ىناؾ ضعف مف  (1212طمب )ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 
استفادة العامميف بإدارات بعض الكميات مف بعض وسائل الاتصالات الحديثة وتكنولوجيا 

 الات مما يعوؽ الاداء الإداري لدييـ.المعمومات والاتص
 *وجاءت نسػب بعػض العبػارات تقػل بكثيػر عػف الحػد الأدنػى ؛ ممػا يػدؿ عمػي عػدـ تحققيػا

توجػد قاعػدة بيانػات إلكترونيػة تشػمل البيانػات الشخصػية والوظيفيػة لجميػع " (1كعبارة )
نيػة تحػوي ممفػات "تتػوافر قاعػدة بيانػات إلكترو  (1العامميف بالوحدات الإدارية بالكمية"، )

تمتمػػؾ الوحػػدات الإداريػػة " (2)أداء وانجػػازات العػػامميف داخػػل الوحػػدة الإداريػػة بالكميػػة"، 
 (5"، )بالكمية الأجيزة الرقمية والحاسبات عالية الجودة ؛ لأداء الأعماؿ وسػرعة إنجازىػا

رية يتـ تأميف أجيزة الحاسب الموجودة داخل الوحدات الإدارية بالكمية؛ لمحفاظ عمػي سػ"
"يتػػوافر عػػدد كػػاؼ مػػف نقػػاط الانترنػػت داخػػل كػػل وحػػدة إداريػػة  (6الأعمػػاؿ والبيانػػات"، )

"تتػيح إدارة الكميػة شػبكة اتصػاؿ داخميػة  (7بالكمية؛ لمقيػاـ بالأعمػاؿ وسػرعة إنجازىػا"، )
"يػتـ تحػديث البرمجيػات  (12بيف الوحدات الإدارية ؛ لسرعة إنجاز الأعماؿ إلكترونيػا"، )

 (11"، )ا يتناسػػب مػػع احتياجػػات العمػػل داخػػل كػػل وحػػدة إداريػػة بالكميػػةبشػػكل دوري بمػػ
تتػػوافر كػػاميرات وأجيػػزة مراقبػػة عاليػػة الدقػػة داخػػل كػػل وحػػدة إداريػػة ؛ لمتابعػػة سػػير "

توجد بوابة إلكترونية تفاعمية لنشر التعميمات والإرشػادات الإداريػة " (11) "،الأعماؿ بيا
تتػوافر آليػات متابعػة ورقابػة عمػي " (12"، )كميػةوالإنجازات الخاصػة بكػل وحػدة داخػل ال

"تػتـ الأرشػفة الإلكترونيػة لكػل  (13) الشبكات والأجيزة داخل الوحدات الإدارية بالكمية"،
 المحتويات والمستندات الورقية بالوحدات الإدارية بالكمية".

ية "توجد قاعدة بيانات إلكترونية تشمل البيانات الشخص (1*فقد جاءت العبارتاف )
"تتوافر قاعدة بيانات  (1) والوظيفية لجميع العامميف بالوحدات الإدارية بالكمية"،

إلكترونية تحوي ممفات أداء وانجازات العامميف داخل الوحدة الإدارية بالكمية" تقل بكثير 
عف الحد الأدنى؛ مما يدؿ عمي عدـ تحققيا ويرجع السبب إلي اعتماد إدارة الجامعة 

اعدة بيانات )نظاـ الفاروؽ ( التي تتيح البيانات الأساسية لمعامميف ومؤسساتيا عمي ق
ولا تتضمف ممفات انجازىـ، بالإضافة إلي قمة الكوادر البشرية المؤىمة عمي تفعيل 
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قواعد البيانات الالكترونية الخاصة بالأداء وانجازات العامميف وبياناتيـ داخل كل وحدة 
  لرقمنة والاتجاه نحو المنظومة الرقمية.إدارية بالكمية  وفي التعامل مع ا

التي أوضحت أف  (1212عبد الرحمف )وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 
مف أىـ نقاط الضعف لمتوجو نحو الرقمنة بجامعة المنيا قمة الكوادر البشرية المؤىمة 

 القادرة عمى التعامل مع معطيات الرقمنة.
ت الإدارية بالكمية الأجيزة الرقمية والحاسبات عالية "تمتمؾ الوحدا (2وجاءت العبارتاف )*

"تتوافر كاميرات وأجيزة مراقبة عالية  (11الجودة ؛ لأداء الأعماؿ وسرعة إنجازىا"، )
الدقة داخل كل وحدة إدارية؛ لمتابعة سير الأعماؿ بيا" تقل بكثير عف الحد الأدنى؛ 

صصات المالية لتوفير الأجزاء مما يدؿ عمي عدـ تحققيا ويرجع السبب إلي قمة المخ
 المادية لمتكنولوجيا الإدارية.

التي أكدت عمي اف  (1211عبد الحميد )وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 
توافر البنية التحتية مف اجيزة اتصالات حديثة جاءت بدرجة قميمة ، وتتعارض ىذه 

عف المادي المقدـ مف التي أشارت إلي الض (1212الأشقر )النتيجة مع نتائج دراسة 
الجيات ذات الصمة مف خارج الجامعة لنجاح الرقمنة داخل الجامعات المصرية جاء بدرجة 

 متوسطة.
"يتوافر عدد كاؼ مف نقاط الانترنت داخل كل وحدة إدارية  (6*كما جاءت العبارتاف )

اؿ داخمية "تتيح إدارة الكمية شبكة اتص (7بالكمية؛ لمقياـ بالأعماؿ وسرعة إنجازىا"، )
بيف الوحدات الإدارية ؛ لسرعة إنجاز الأعماؿ إلكترونيا" تقل بكثير عف الحد الأدنى؛ 
مما يدؿ عمي عدـ تحققيا ويرجع السبب إلي ضعف البنية التحتية التقنية  الداعمة 

"يتـ تأميف أجيزة الحاسب الموجودة داخل  (5للأداء المرقمف، وجاءت ايضا العبارتاف )
"تتوافر آليات  (12) ارية بالكمية ؛ لمحفاظ عمي سرية الأعماؿ والبيانات"،الوحدات الإد

تقل بكثير عف  متابعة ورقابة عمي الشبكات والأجيزة داخل الوحدات الإدارية بالكمية
الحد الأدنى؛ مما يدؿ عمي عدـ تحققيا ويرجع السبب إلي عدـ توافر التشريعات 

 .مى المواقع والأجيزة والشبكاتاللازمة لضماف أمف وسلامة المعمومات ع
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اف شبكة الانترنت وتقنياتيا تفتقر  (1211زيداف )نتائج دراسة  ىذه النتيجة معتتفق  و
 إلي وجود مرجعية عالمية او معايير تقييـ دولية متفق عمييا تنظـ تطويرىا بصفة عامة.

احتياجات  "يتـ تحديث البرمجيات بشكل دوري بما يتناسب مع (12*وجاءت العبارتاف )
"تتـ الأرشفة الإلكترونية لكل المحتويات  (13) العمل داخل كل وحدة إدارية بالكمية"،

تقل بكثير عف الحد الأدنى؛ مما يدؿ  والمستندات الورقية بالوحدات الإدارية بالكمية" 
عمي عدـ تحققيا ويرجع السبب قمة الكوادر الفنية المتخصصة والموارد لتحديث 

وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج ، دوري داخل كل وحدة إدارية بالكمية البرمجيات بشكل
التي أوضحت أف مف أىـ نقاط الضعف لمتوجو نحو  (1212عبد الرحمف )دراسة 

الرقمنة بجامعة المنيا ىو ضعف الدعـ الفني والاستشاري في تحديث وتطوير البنية 
الأشقر ة مع نتائج دراسة وتتعارض ىذه النتيج التحتية لشبكة المعمومات بالجامعة،

حيث أكد عمي اف الجامعات المصرية توفر الدعـ الفني الملائـ لنجاح الرقمنة  (1212)
 .لجميع مؤسساتيا بدرجة متوسطة
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 (14)جدوؿ 
الدرجة المقدرة والنسبة المئوية ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات )المحور الأوؿ : واقع 

 ضوء في مستخدـ لتقنيات الإشراؼ الإلكتروني مف قبل القيادات الإداريةالرقمي ال الأداء الإداري 
 (25( )البعد الثالث: الدعـ الجامعي للأداء الإداري الرقمي( ) ف = الرقمي التحوؿ متطمبات

 العبارات ـ

 الاستجابة
الدرجة 
 المقدرة

النسبة 
 توجد 1قيمة كا المئوية%

 بدرجة كبيرة

توجد 
بدرجة 
 متوسطة

 لا
 دتوج

توفر إدارة الجامعة تقنيػة البصػمة الإلكترونيػة بالكميػة؛   .1
 36.17 42.59 46 29 4 3 لضبط مواعيد الحضور والانصراؼ لجميع العامميف

تتػػػػيح إدارة الجامعػػػػة إيميػػػػل إلكترونػػػػي شخصػػػػي لكػػػػل   .1
 العامميف بالوحدات الإدارية بالكمية

4 9 23 53 49.07 16.17 

بشبكة انترنت فائقة السػرعة تدعـ إدارة الجامعة الكمية   .2
 ؛ لإنجاز الأعماؿ الإدارية

2 19 15 59 54.63 13.17 

تتبػػادؿ إدارة الجامعػػة النشػػرات والتعميمػػات والمراسػػلات   .3
مػػػػع الوحػػػػدات الإداريػػػػة بالكميػػػػة باسػػػػتخداـ المنصػػػػات 

 الإلكترونية الإدارية
5 12 19 58 53.70 8.17 

ء الأجيػػػػزة تقػػػدـ  إدارة الجامعػػػة الػػػدعـ  المػػػالي لشػػػرا  .4
الرقميػػػػػة؛ لأداء الأعمػػػػػاؿ إلكترونيػػػػػا داخػػػػػل الوحػػػػػدات 

 الإدارية
2 16 18 56 51.85 12.67 

تقدـ  إدارة الجامعة الدعـ المادي المتمثل في "كاميرات   .5
حاسبات، أنظمة شبكات، ىواتف ذكية" لمكميػة؛  مراقبة،

 لمتابعة سير الأعماؿ داخل الوحدات الإدارية
3 10 23 52 48.15 17.17 

تمبػػػػػي إدارة الجامعػػػػػة احتياجػػػػػات الػػػػػدورات التدريبيػػػػػة   .6
 للارتقاء بالمستوي التقني بشكل دوري لمعامميف

1 17 18 55 50.93 15.17 

تػػػػوفر إدارة الجامعػػػػة مسػػػػئولي الػػػػدعـ الفنػػػػي لمكميػػػػة؛   .7
لصػػػيانة الأجيػػػزة والمعػػػدات والشػػػبكات الداخميػػػة داخػػػل 

 الوحدات الإدارية
3 23 10 65 60.19 17.17 

ح إدارة الجامعػػػة بػػػرامج تدريبيػػػة لقيػػػادات الوحػػػدات تتػػػي  .8
 13.17 50.93 55 19 15 2 الإدارية؛ للارتقاء بمستوي أدائيـ التقني

تخصص إدارة الجامعة حوافز مادية ومعنويػة لمعػامميف   .12
 20.67 46.30 50 24 10 2 بالكمية؛ لمتشجيع عمى تفعيل الأداء الرقمي 

لمػوائح اللازمػة لتػأميف تضع إدارة الجامعة الإجراءات وا  .11
 التعاملات الرقمية داخل الوحدات الإدارية بالكمية

1 10 25 48 44.44 24.50 

  50.25 597 الدرجة الكمية لمبعد
  52.82 2652 الدرجة الكمية لممحور

 4.88( = 2.24قيمة )كا( الجدولية عند مستوى )
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 ما يمي: (14)يتضح مف جدوؿ 
بعد )الدعـ الجامعي للأداء الإداري الرقمي(بكمية التربية  * قد أشارت النتائج إلي تحقق

لمطفولة المبكرة جامعة المنيا بدرجة دوف المتوسط؛ حيث جاءت نسبة البعد ككل 
تراوحت النسبة المئوية لآراء العينة في بعد )الدعـ الجامعي للأداء ، و %(42.14)

 %(.52.18% : 31.48الإداري الرقمي( ما بيف )
"تدعـ إدارة الجامعة الكمية بشبكة انترنت فائقة  (2)عينة البحث في العبارات وجاءت آراء*

"توفر إدارة الجامعة مسئولي الدعـ الفني  (7السرعة ؛ لإنجاز الأعماؿ الإدارية"، )
لمكمية؛ لصيانة الأجيزة والمعدات والشبكات الداخمية داخل الوحدات الإدارية" في اتجاه 

ويرجع السبب في ذلؾ إلي أف الجامعة توفر شبكة معمومات الموافقة بدرجة متوسطة؛ 
ونقاط الاتصاؿ بالأنترنت داخل كميات الجامعة ومنيا كمية التربية لمطفولة المبكرة، 
ولكف لا يوجد خادـ مستقل بجامعة المنيا لشبكة الانترنت مما يجعل سرعتيا محدودة 

ة للأجيزة والمعدات والشبكة بعض الشيء، كما أف الجامعة تدعـ الكمية بفني الصيان
وتحتاج ىذه العممية إلي تشكيل فرؽ منتظمة لمدعـ  الداخمية ولكف ليس بصفة دورية،

وخصوصا اثناء الأزمات مف الجامعة ومف داخل الكمية وعقد اتفاقيات وشراكات مع 
الشراكات المتخصصة في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات؛ لسرعة إنجاز الأعماؿ 

عبد الرحمف وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة وحدات الإدارية بالكمية، داخل ال
التي أوضحت أف مف أىـ نقاط الضعف لمتوجو نحو الرقمنة بجامعة المنيا  (1212)

عدـ وجود خادـ مستقل لشبكة الانترنت بالجامعة مما يجعل سرعتيا محدودة، وضعف 
 .لصيانة الدورية للأجيزة التكنولوجيةالدعـ الفني والاستشاري وغياب الدعـ الفني وا

 *وجاءت نسب بعض العبارات تقل بكثير عف الحد الأدنى؛ مما يدؿ عمي عدـ تحققيا
توفر إدارة الجامعة تقنية البصمة الإلكترونية بالكمية؛ لضبط مواعيد  (1) كعبارة

ي "تتيح إدارة الجامعة إيميل إلكترون (1) الحضور والانصراؼ لجميع العامميف"،
تتبادؿ إدارة الجامعة النشرات " (3شخصي لكل العامميف بالوحدات الإدارية بالكمية"، )

والتعميمات والمراسلات مع الوحدات الإدارية بالكمية باستخداـ المنصات الإلكترونية 
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"تقدـ إدارة الجامعة الدعـ  المالي لشراء الأجيزة الرقمية ؛ لأداء  (4) الإدارية"،
"تقدـ  إدارة الجامعة الدعـ المادي  (5ا داخل الوحدات الإدارية"، )الأعماؿ إلكتروني

حاسبات، أنظمة شبكات، ىواتف ذكية" لمكمية؛ لمتابعة  المتمثل في " كاميرات مراقبة ،
"تمبي إدارة الجامعة احتياجات الدورات  (6) سير الأعماؿ داخل الوحدات الإدارية"،
 (8) شكل دوري لمعامميف بالجياز الإداري بالكمية"،التدريبية للارتقاء بالمستوي التقني ب

"تتيح إدارة الجامعة برامج تدريبية لقيادات الوحدات الإدارية ؛ للارتقاء بمستوي أدائيـ 
"تخصص إدارة الجامعة حوافز مادية ومعنوية لمعامميف بالكمية؛  (12التقني"، )

جامعة الإجراءات والموائح "تضع إدارة ال (11لمتشجيع عمى تفعيل الأداء الرقمي"، )
 اللازمة لتأميف التعاملات الرقمية داخل الوحدات الإدارية بالكمية".

( توفر إدارة الجامعة تقنية البصمة الإلكترونية بالكمية ؛ لضبط 1جاءت العبارات )فقد *
( "تتبادؿ إدارة الجامعة النشرات 3) مواعيد الحضور والانصراؼ لجميع العامميف"

والمراسلات مع الوحدات الإدارية بالكمية باستخداـ المنصات الإلكترونية  والتعميمات
"تقدـ إدارة الجامعة الدعـ  المالي لشراء الأجيزة الرقمية؛ لأداء الأعماؿ  (4) الإدارية"،

"تقدـ  إدارة الجامعة الدعـ المادي المتمثل في  (5إلكترونيا داخل الوحدات الإدارية"، )
لمكمية؛ لمتابعة سير الأعماؿ  اسبات، أنظمة شبكات، ىواتف ذكيةح "كاميرات مراقبة،

تخصص إدارة الجامعة حوافز مادية ومعنوية لمعامميف " (12) داخل الوحدات الإدارية"،
تقل بكثير عف الحد الأدنى؛ مما يدؿ  ،بالكمية ؛ لمتشجيع عمى تفعيل الأداء الرقمي"

الموارد المالية وأف الجامعة تتجو إلي  عمي عدـ تحققيا ويرجع السبب في ذلؾ إلي قمة
تعزيز الكميات ولكف بشكل متدرج أو بشكل تناسبي يبدأ مف الكميات العممية ثـ الاتجاه 
إلي الكميات النظرية وبما أف الكمية حديثة النشأة فمـ تكتمل البنية التحتية الداعمة 

وتتفق ىذه النتيجة مع اممة، للأداء الإداري الرقمي والاتجاه بالإدارة نحو الرقمنة المتك
التي اكدت عمي قمة المخصصات المالية لتوفير  (1218السعودي )نتائج دراسة 

 الاجيزة المادية التكنولوجية الإدارية بالجامعات المصرية.
"تمبي إدارة الجامعة احتياجات الدورات التدريبية للارتقاء  (6كما جاءت العبارات )*

"تتيح إدارة  (8) لمعامميف بالجياز الإداري بالكمية"، بالمستوي التقني بشكل دوري 
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، الجامعة برامج تدريبية لقيادات الوحدات الإدارية ؛ للارتقاء بمستوي أدائيـ التقني"
تقل بكثير عف الحد الأدني ؛ مما يدؿ عمي عدـ تحققيا ويرجع السبب في ذلؾ إلي 

ريبية في المجاؿ التقني ضعف آليات المتابعة المستمرة لتحديد الاحتياجات التد
لمعامميف داخل مؤسسات الجامعة بالإضافة إلي غياب الخطط التدريبية الواضحة 

مما يعوؽ تعظيـ الاستفادة  المتضمنة الارتقاء بالمستوي التقني والميارات التكنولوجية؛
مف التطور المستمر في مجاؿ التكنولوجيا المعمومات والاتصالات بالنسبة لمعامميف 

التي أوضحت  (1212عبد الرحمف )وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة يادات، والق
أف مف أىـ نقاط الضعف لمتوجو نحو الرقمنة بجامعة المنيا غياب استراتيجية أو خطة 

 .تدريبية تضمف الارتقاء بالميارات التكنولوجية لمعامميف بالجامعة
والموائح اللازمة لتأميف التعاملات  "تضع إدارة الجامعة الإجراءات (11*وجاءت العبارة)

الرقمية داخل الوحدات الإدارية بالكمية" تقل بكثير عف الحد الأدنى؛ مما يدؿ عمي عدـ 
تحققيا ويرجع السبب في ذلؾ إلي جمود التشريعات والموائح الجامعية بما يعوؽ 

قة مسيرة الاستخداـ الأمثل لمموارد التكنولوجية وتحقيق الاستدامة ليا ومف ثـ إعا
موسي يتفق ىذا مع ما أكدتو مع نتائج دراسة الرقمنة لمجامعة بمؤسساتيا، و 

حيث أشارت إلي غياب الأطر والمعايير المرجعية التي تنظـ المعاملات ( 1212)
 .الرقمية بالجامعات المصرية الحكومية

والذي ينص عمي: ما معوقات تطوير الأداء  وللإجابة عف السؤاؿ الخامس لمبحث
في ضوء لإداري الرقمي المستخدـ لتقنيات الإشراؼ الإلكتروني مف قبل القيادات الإدارية ا

؟ لجأت الباحثة إلي حساب التكرارات والدرجة المقدرة والنسبة متطمبات التحوؿ الرقمي 
لواقع الأداء الإداري الرقمي وكانت النتائج كما يوضحيا الجدوؿ  1المئوية وقيمة كا

 التالي:
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 (15)جدوؿ 
الدرجة المقدرة والنسبة المئوية ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات )المحور الثاني : 
معوقات تطوير الأداء الإداري الرقمي المستخدـ لتقنيات الإشراؼ الإلكتروني مف قبل 

 (25( ) ف = في ضوء متطمبات التحوؿ الرقميالقيادات الإدارية 

 انؼجبراد و

 الاسزجبثخ

انذرجخ 

 نًقذرحا

اننسجخ 

 انًئوٌخ%
 1قًٍخ كب

 روجذ

 ثذرجخ كجٍرح

روجذ 

ثذرجخ 

 يزوسطخ

 لا

 روجذ

سٍبدح الإجراءاد انرورٍنٍخ ػهى انؼًهٍبد الإدارٌخ داخم   .2

 ودذاد انكهٍخ
20 10 6 86 79.63 8.67 

قهخ وػً انقٍبداد الإدارٌخ ثبنقًٍخ انًضبفخ انزً رؼود   .1

ٍبد انذذٌثخ انذاػًخ ػهً انًؤسسخ نزٍجخ اسزخذاو انزقن

 نلأداء انرقًً

19 11 6 85 78.70 7.17 

الافزقبر ننً الإجراءاد وانهوالاخ انلازيخ نززيٍن   .1

 انًؼبيلاد انرقًٍخ ودًبٌخ انجٍبنبد
19 9 8 83 76.85 6.17 

الارجبهبد انسهجٍخ ويقبويخ انزغٍٍر ين قجم ثؼض   .1

داء الإدارٌٍن نذو اسزخذاو انزقنٍبد انرقًٍخ انذاػًخ نلأ

 انرقًً

10 19 7 75 69.44 6.50 

ضؼف انًوارد انًبنٍخ انًخصصخ نهزذول نذو نظى   .1

 الإدارح انرقًٍخ ثبنكهٍخ .
17 15 4 85 78.70 8.17 

ضؼف انجنٍخ انزذزٍخ ورس ٍلاد ركنونوجٍب انًؼهويبد   .1

 انذاػًخ نلأداء انرقًً داخم انودذاد الإدارٌخ ثبنكهٍخ.
13 19 4 81 75.00 9.50 

ف انذوافس انزاجٍؼٍخ انًخصصخ لأداء انؼبيهٍن ضؼ  .1

 الأكفبء ثبنودذاد الإدارٌخ نهكهٍخ .
19 13 4 87 80.56 9.50 

قهخ انكوادر انجارٌخ انًؤههخ نهزؼبيم يغ انزكنونوجٍب   .1

 انذذٌثخ داخم انودذاد الإدارٌخ ثبنكهٍخ .
7 22 7 72 66.67 12.50 

 ضؼف خذيبد انصٍبنخ انذورٌخ نلأج سح وشجكخ  .1

 الانزرنذ داخم انودذاد الإدارٌخ ثبنكهٍخ .
9 20 7 74 68.52 8.17 

قهخ انجراي  انزذرٌجٍخ انًقذيخ نهؼبيهٍن ؛ نزنًٍخ   .20

ي برار ى انزقنٍخ الإثذاػٍخ داخم انودذاد الإدارٌخ 

 ثبنكهٍخ .

9 19 8 73 67.59 6.17 

الافزقبر ننً نظى رقوٌى رقًٍخ دورٌخ لأداء انؼبيهٍن داخم   .22

 د الإدارٌخ ثبنكهٍخ.انودذا
15 16 5 82 75.93 6.17 

غٍبة الأدنخ وانكزٍجبد الإرشبدٌخ انًوضذخ لأهًٍخ   .21

 .خ داخم انودذاد الإدارٌخ ثبنكهٍخالأداء ثطرٌقخ رقًٍ
9 19 8 73 67.59 6.17 

قهخ اناراكبد اننبجذخ يغ يؤسسبد ركنونوجٍخ   .21

 .نلاسزثًبر فً انجنٍخ انزذزٍخ وانزس ٍلاد انزكنونوجٍخ
19 9 8 83 76.85 6.17 

اػزًبد نظبو انزرقً انوظٍفً ػهً الأقذيٍخ ثذلا ين   .21

 انزًٍس فً الأداء نذي انج بز الإداري ثبنكهٍخ.
22 8 6 88 81.48 12.67 

ضؼف قذرح الإدارٌٍن ػهى انزؼبيم يغ انزقنٍبد انرقًٍخ   .21

 ؛ نزٍسٍر ي بي ى الإدارٌخ.
10 21 5 77 71.30 11.17 

داد الإدارٌخ ثزهًٍخ انورق فً نقم انجٍبنبد اقزنبع انقٍب  .21

 وانًؼهويبد داخم انودذاد الإدارٌخ انًخزهفخ ثبنكهٍخ.
20 11 5 87 80.56 9.50 

  74.71 1291 انذرجخ انكهٍخ نهًذور

 4.88( = 2.24قيمة )كا( الجدولية عند مستوى )



 صفبء طهت محمد أدًذ  /د.               انرقًً الإداري الأداء رصور يقزرح نزطوٌر

 ثبسزخذاو رقنٍبد نظبو الإشراف الإنكزرونً 

 ين قجم انقٍبداد الإدارٌخ فً ضوء يزطهجبد

 قًً "كهٍخ انزرثٍخ نهطفونخ انًجكرحانزذول انر

 "جبيؼخ انًنٍب نًورجب              
 

 

 و0202يىاير -وانعشرون انرابعانعذد  211

 

 ما يمي : (15)يتضح مف جدوؿ 
معوقات تطوير الأداء في عبارات المحور الثاني )*تراوحت النسبة المئوية لآراء العينة 

الإداري الرقمي المستخدـ لتقنيات الإشراؼ الإلكتروني مف قبل القيادات الإدارية بكمية 
وجاءت نسبة %( ، 71.37% : 55.56( ما بيف ) التربية لمطفولة جامعة المنيا

ات تطوير %( مما يشير إلي وجودىا بدرجة متوسطة في معوق63.61المحور ككل )
 الأداء الإداري الرقمي المستخدـ لتقنيات الإشراؼ الإلكتروني.

سيادة الإجراءات الروتينية عمى العمميات " (1*وجاءت آراء عينة البحث في العبارات )
( "قمة وعي القيادات الإدارية بالقيمة المضافة التي 1الإدارية داخل وحدات الكمية"، )

( 2اـ التقنيات الحديثة الداعمة للأداء الرقمي"، )تعود عمي المؤسسة نتيجة استخد
"الافتقار إلي الإجراءات والموائح اللازمة لتأميف المعاملات الرقمية وحماية البيانات"، 

 (6ضعف الموارد المالية المخصصة لمتحوؿ نحو نظـ الإدارة الرقمية بالكمية"، )" (4)
الأكفاء بالوحدات الإدارية ضعف الحوافز التشجيعية المخصصة لأداء العامميف "

( "قمة الشراكات الناجحة مع مؤسسات تكنولوجية للاستثمار في البنية 12لمكمية"، )
"اعتماد نظاـ الترقي الوظيفي عمي الأقدمية  (13التحتية والتسييلات التكنولوجية"، )

الإدارية  اقتناع القيادات" (15بدلا مف التميز في الأداء لدي الجياز الإداري بالكمية"، )
بأىمية الورؽ في نقل البيانات والمعمومات داخل الوحدات الإدارية المختمفة بالكمية" 
في اتجاه الموافقة بدرجة كبيرة؛ مما يشير إلي تواجدىا بدرجة كبيرة في معوقات تطوير 
 الأداء الإداري الرقمي المستخدـ لتقنيات الإشراؼ الإلكتروني مف قبل القيادات الإدارية.

"الاتجاىات السمبية ومقاومة التغيير مف  (3ما جاءت آراء عينة البحث في العبارات )*ك
 (5) قبل بعض الإدارييف نحو استخداـ التقنيات الرقمية الداعمة للأداء الرقمي"،

"ضعف البنية التحتية وتسييلات تكنولوجيا المعمومات الداعمة للأداء الرقمي داخل 
"قمة الكوادر البشرية المؤىمة لمتعامل مع التكنولوجيا  (7)الوحدات الإدارية بالكمية"، 

( "ضعف خدمات الصيانة الدورية للأجيزة 8الحديثة داخل الوحدات الإدارية بالكمية"، )
"قمة البرامج التدريبية المقدمة  (12وشبكة الانترنت داخل الوحدات الإدارية بالكمية"، )
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 (11داعية داخل الوحدات الإدارية بالكمية"، )لمعامميف؛ لتنمية مياراتيـ التقنية الإب
 "الافتقار إلي نظـ تقويـ رقمية دورية لأداء العامميف داخل الوحدات الإدارية بالكمية"،

( "غياب الأدلة والكتيبات الإرشادية الموضحة لأىمية الأداء بطريقة رقمية داخل 11)
عمى التعامل مع التقنيات ( "ضعف قدرة الإدارييف 14) الوحدات الإدارية بالكمية"،

الرقمية؛ لتيسير مياميـ الإدارية" في اتجاه الموافقة بدرجة متوسطة؛ مما يشير إلي 
تحققيا بدرجة متوسطة في معوقات تطوير الأداء الإداري الرقمي المستخدـ لتقنيات 

 الإشراؼ الإلكتروني مف قبل القيادات الإدارية.
( "قمة وعي القيادات الإدارية بالقيمة 1رتاف )*وقد جاءت آراء عينة البحث في العبا

المضافة التي تعود عمي المؤسسة نتيجة استخداـ التقنيات الحديثة الداعمة للأداء 
( "اقتناع القيادات الإدارية بأىمية الورؽ في نقل البيانات والمعمومات 15) الرقمي"،

ة بدرجة كبيرة؛ وقد يرجع داخل الوحدات الإدارية المختمفة بالكمية" في اتجاه الموافق
السبب إلي ضعف أساليب اختيار أعضاء الجياز الإداري عامة والقيادات الإدارية 
خاصة، بالإضافة إلي ضعف برامج التنمية المينية المقدمة ليـ، وعدـ سعييـ إلي 

 تنمية انفسيـ ذاتيا.
مخصصة لمتحوؿ ( "ضعف الموارد المالية ال4*كما جاءت آراء عينة البحث في العبارتاف )

( "ضعف الحوافز التشجيعية المخصصة لأداء 6نحو نظـ الإدارة الرقمية بالكمية"، )
العامميف الأكفاء بالوحدات الإدارية لمكمية" في اتجاه الموافقة بدرجة كبيرة؛ وقد يرجع 
السبب إلي أف الاعتمادات المالية تمثل مشكمة كبيرة لسائر الكميات بالجامعات 

ة عامة ،وتعدد الأدوار المنوطة مف كميات الطفولة بصورة خاصة المصرية بصور 
 وبالتالي تعدد مصارؼ الميزانيات وقصورىا في الحوافز التشجيعية للأداء المرقمف.

( "الافتقار إلي الإجراءات والموائح اللازمة لتأميف المعاملات الرقمية 2*وجاءت العبارات )
الناجحة مع مؤسسات تكنولوجية للاستثمار في  "قمة الشراكات (12وحماية البيانات"، )

"اعتماد نظاـ الترقي الوظيفي عمي  (13البنية التحتية والتسييلات التكنولوجية"، )
الأقدمية بدلا مف التميز في الأداء لدي الجياز الإداري بالكمية" في اتجاه الموافقة 

عية بما يعوؽ الاستخداـ بدرجة كبيرة ويرجع السبب إلي جمود التشريعات والموائح الجام
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الأمثل لمموارد التكنولوجية وتحقيق الاستدامة ليا ومف ثـ إعاقة مسيرة الرقمنة 
لمجامعة بمؤسساتيا، كما اف قانوف الخدمة المدنية لمعامميف بمؤسسات الجامعة يعتمد 

 عمي الدرجة الوظيفية في الترقي وليس  جودة وفعالية الأداء داخل المؤسسة.
" الاتجاىات السمبية ومقاومة التغيير مف  (3آراء عينة البحث في العبارة )*كما جاءت 

قبل بعض الإدارييف نحو استخداـ التقنيات الرقمية الداعمة للأداء الرقمي" في اتجاه 
الموافقة بدرجة متوسطة؛ ويرجع السبب في ذلؾ إلي قوة ارتباط بعض العامميف 

سابقة وبالتالي عدـ قدرتيـ عمي الافلات مف وقيادات الوحدات الإدارية بقياداتيـ ال
سيطرتيـ الفكرية في جوانب الممارسات الإدارية، كما يرجع رفض بعض العامميف مف 
مسايرة جيود التطوير وخاصة المتجية نحو الرقمنة في الأعماؿ الإدارية لعدـ رغبتيـ 

 في التطوير والتمسؾ بما ىو موجود ومجرب ومألوؼ .
"ضعف البنية التحتية وتسييلات  (5ينة البحث في العبارتاف )*كما جاءت آراء ع

( 8) تكنولوجيا المعمومات الداعمة للأداء الرقمي داخل الوحدات الإدارية بالكمية "،
"ضعف خدمات الصيانة الدورية للأجيزة وشبكة الانترنت داخل الوحدات الإدارية 

لسبب إلي قمة المخصصات بالكمية" في اتجاه الموافقة بدرجة متوسطة ؛ ويرجع ا
المالية المخصصة لجيود التطوير الرقمي بالإضافة إلي عدـ توافر وحدة دعـ فني 

 تقني خاصة بالكمية.
"قمة الكوادر البشرية المؤىمة لمتعامل مع  (7*وجاءت آراء عينة البحث في العبارات)

رة الإدارييف عمى ( "ضعف قد14التكنولوجيا الحديثة داخل الوحدات الإدارية بالكمية"، )
قمة البرامج التدريبية  ("12) ،التعامل مع التقنيات الرقمية ؛ لتيسير مياميـ الإدارية"

المقدمة لمعامميف؛ لتنمية مياراتيـ التقنية الإبداعية داخل الوحدات الإدارية بالكمية" في 
 اتجاه الموافقة بدرجة متوسطة  ويرجع السبب في ذلؾ إلي ضعف آليات المتابعة
المستمرة لتحديد الاحتياجات التدريبية في المجاؿ التقني لمعامميف داخل مؤسسات 
الجامعة بالإضافة إلي غياب الخطط التدريبية الواضحة المتضمنة الارتقاء بالمستوي 
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مما يعوؽ تعظيـ الاستفادة مف التطور المستمر في  التقني والميارات التكنولوجية؛
 والاتصالات بالنسبة لمعامميف والقيادات. مجاؿ التكنولوجيا المعمومات 

 (،1212(، موسى )1212مع نتائج دراسة عمي ) وتتفق نتائج ىذا المحور
التي أشارت نتائجيما إلي تدني كفاءة الجياز الإداري بالجامعات المصرية،  (1218أليـ )

وتخوؼ  وجمود الموائح والتشريعات بما يعوؽ الاستخداـ الامثل لمموارد التكنولوجية،
الإدارييف مف تغيير النظـ الإدارية التقميدية إلي نظـ الرقمنة، وبط استكماؿ البنية التحتية 

وغياب الأطر المرجعية التي تنظـ المعاملات  بكثير مف الكميات في الجامعات المصرية،
والازدواجية والتداخل في الاختصاصات مع  الرقمية وقضايا الامف الالكتروني والخصوصية،

تخداـ الأساليب التقميدية والروتينية، وقمة البرامج الخاصة بتنمية الميارات الإدارية اس
 لمقيادات والعامميف.
  : التصور المقترح

وىذا للإجابة عف السؤاؿ السادس لمبحث يستعرض ىذا الجزء التصور المقترح  
مي باستخداـ ما التصور المقترح لتطوير الأداء الإداري الرق" الحالي والذي ينص عمي:

في ضوء متطمبات التحوؿ  الإشراؼ الإلكتروني مف قبل القيادات الإدارية نظاـ تقنيات
 كما يتـ توضيحو عمى النحو الآتي:بكمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة المنيا؟"  الرقمي 

 أسس بناء التصور المقترح )فمسفة التصور المقترح( -)أ( 
المبكرة  وأىميتياومسؤوليتيا عف إعداد معممات  خصوصية كميات التربية لمطفولة -1

عمى مستوى كفاءة قياداتيا  –بدرجة أساسية  -رياض الأطفاؿ، واعتماد نجاحيا 
الأكاديمية والإدارية؛ حيث إف تطوير التعميـ داخل أي مؤسسة قوامو تطوير 

 إدارتو.
الرقمنة، مسايرة التطورات الحادثة عمى الساحتيف العالمية والمحمية في مجاؿ  -1

وتوظيف تكنولوجيا المعمومات في إدارة مؤسسات التعميـ الجامعي، وتمبية جيود 
الدولة وقياداتيا نحو الإصلاح، والتنمية الإدارية، وتحديات الثورة الصناعية 

 الرابعة.



 صفبء طهت محمد أدًذ  /د.               انرقًً الإداري الأداء رصور يقزرح نزطوٌر

 ثبسزخذاو رقنٍبد نظبو الإشراف الإنكزرونً 

 ين قجم انقٍبداد الإدارٌخ فً ضوء يزطهجبد

 قًً "كهٍخ انزرثٍخ نهطفونخ انًجكرحانزذول انر

 "جبيؼخ انًنٍب نًورجب              
 

 

 و0202يىاير -وانعشرون انرابعانعذد  212

 

حتمية الحاجة إلى تقنيات الإشراؼ الإلكتروني ورقمنة الأداء بكميات التربية  -2
عية لمحصوؿ عمى الجودة وتحقيق التميز والتنافس لمطفولة المبكرة، السا

 المؤسسي بيا.
مواجيو الجامعات المصرية الكثير مف التحديات المحمية والعالمية "كالتغيرات  -3

"؛ 18والأزمات العالمية "كوفيد   -وزيادة حدة المنافسة -التكنولوجية المتسارعة 
ؤسسات الجامعية مع مما يحتـ الاتجاه نحو تطوير الأداء ورقمنتو داخل الم

استخداـ تقنيات الإشراؼ الإلكتروني كمتطمب مف متطمبات التحوؿ الرقمي داخل 
 ىذه الجامعات.

الحاجة إلى تطوير الأداء الإداري الرقمي، وتفعيل تقنيات الإشراؼ الإلكتروني  -4
بكمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة المنيا؛ نظرا لما أسفرت عنو نتائج البحث 

حوؿ تطوير الأداء الإداري الرقمي لدي  –وبعض الدراسات السابقة  –ي الحال
قيادات الوحدات الإدارية والعامميف بيا؛ فضلا عف وجود الكثير مف المعوقات 

 التي تعوؽ رقمنة الأداء وتطبيق تقنيات الإشراؼ الإلكتروني.
  أىداؼ التصور المقترح: -)ب(

تقنيات نظاـ الإشراؼ الإلكتروني مف قبل  تطوير الأداء الإداري الرقمي باستخداـ -1
القيادات الإدارية بكمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة المنيا في ضوء متطمبات 

 التحوؿ الرقمي.
توفير نموذج استرشادي يساعد القائميف عمى قيادة الوحدات الإدارية بكمية  -1

اري الرقمي وتفعيل التربية لمطفولة المبكرة جامعة المنيا في تطبيق الأداء الإد
 تقنيات الإشراؼ الإلكتروني بشكل أمثل وأكثر فاعمية وتميز داخل المؤسسة.

تقديـ بعض الإجراءات والآليات والمتطمبات اللازمة لتنفيذ التصور المقترح  -2
لتطوير الأداء الإداري الرقمي، وتفعيل تقنيات الإشراؼ الإلكتروني بكمية التربية 

 المنيا.لمطفولة المبكرة جامعة 
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اقتراح حموؿ واقعية لمواجية معوقات تنفيذ التصور المقترح لتطوير الأداء الإداري  -3
الرقمي المستخدـ لتقنيات الإشراؼ الإلكتروني بكمية التربية لمطفولة المبكرة 

 جامعة المنيا.
 مسممات التصور المقترح: -)جػػ( 

كل عاـ، والتي التحديات التي تواجو الجامعات المصرية وجميع كمياتيا بش -1
تطالبيا بالتحوؿ مف الأداء التقميدي إلى الأداء التنافسي المرقمف، وتحوؿ معايير 
جودة الأداء مف المعايير المحمية إلى المعايير العالمية، وكذلؾ التحديات التي 
تواجو كميات التربية لمطفولة المبكرة بوجو خاص )كالتحديات التعميمية ( التي 

برامجيا لمواكبة المستجدات العالمية، )والتحديات  تستمزـ التحديث في
الاستراتيجية( التي تحتـ تحديد أىداؼ التعميـ الجامعي وغاياتو بشكل محدد، 
)والتحديات الإدارية( التي تفرض عمى المؤسسة تطبيق تكنولوجيا المعمومات 

 ارة.والاتصاؿ، وتطوير الممارسات الإدارية، وتطبيق الأساليب الحديثة في الإد
أىمية القيادات الأكاديمية والإدارية بكميات التربية لمطفولة المبكرة في تحقيق  -1

 أىدافيا، وتطويرىا، والوصوؿ بيا إلى أعمى مستويات الجودة والتنافسية.
ضرورة توعية القيادات الإدارية بالوحدات الإدارية بكميات التربية لمطفولة المبكرة  -2

واستخداـ تقنيات الإشراؼ الإلكتروني؛ نظرا لطبيعة بضرورة الأداء الإداري الرقمي 
أدوارىـ الإدارية بشكل عاـ، والتي تحتـ عمييـ ضرورة التمكف مف الكثير مف 
الممارسات الإدارية بشكل مرقمف؛ فضلا عف مواكبة الظروؼ المحمية والعالمية 

 بشكل خاص.
 عناصر التصور المقترح وآليات تنفيذه "ملامحو": -)ء(

ناصر التصور المقترح عمي ما ينبغي أف يكوف عميو الأداء الإداري تشتمل ع
الرقمي المستخدـ لتقنيات نظاـ الإشراؼ الإلكتروني مف قبل القيادات الإدارية بكمية التربية 

 لمطفولة المبكرة جامعة المنيا كما ىو موضح عمي النحو التالي: 
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 داء الإداري الرقمي البعد الأوؿ : العنصر البشري المشرؼ والقائـ بالأ
، ينبغي أف بالكمية الإدارية الوحدات داخل متميز رقمي إداري  أداء إلى لموصوؿ

القيادات الإدارية "قيادات الوحدات الإدارية" بكمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة تحرص 
 المنيا عمى القياـ بالممارسات الأتية: 

  داخل الوحدات الإدارية بالكمية وذلؾ مف نشر الوعي بأىمية الأداء الإداري الرقمي
خلاؿ التقنيات المتمثمة في شبكات التواصل الاجتماعي لمتحفيز، والموقع 
الإلكتروني، وفرؽ الدعـ التقني الموجودة داخل المؤسسة، والأدلة والكتيبات 
الإرشادية الموضحة لأىمية الأداء بطريقة رقمية، بالإضافة إلى وضع خطة 

تجاه نحو الرقمنة داخل الوحدات الإدارية بالكمية تشمل تطوير استراتيجية للا 
الكفاءات والقدرات داخل المؤسسة، ورسـ سياسة الرقمنة، وتحديد المسئوليات 
دارتيا، ومراجعة النظاـ وتقييـ الاتجاىات الرقمية الجديدة ودمجيا كجزء مف  وا 

بالكمية مف خلاؿ نشر  الاستراتيجية، مع ضرورة تغيير الثقافة التنظيمية السائدة
 ثقافة استخداـ التكنولوجية والانترنت؛ لتحقيق الميزة التنافسية لمكمية.

  إرساؿ التوجييات والتعميمات والموائح والأنظمة بطريقة إلكترونية لجميع العامميف
بالوحدات الإدارية بالكمية، وذلؾ مف خلاؿ تقنيات البريد الإلكتروني، والمؤتمرات 

ات التواصل الاجتماعي المستخدمة لإرساؿ الموائح والتوجييات الصوتية وشبك
الميمة، ولمتواصل بيف المشرؼ عمي الأداء والعامميف داخل كل وحدة إدارية، 
ولمرد عمى الاستفسارات سواء ىاتفيا عاديا، أو آلية محادثة توصل المشرؼ 

حاسب داخل بالعامل بالإضافة إلى تقنية الشبكة الداخمية التي تربط أجيزة ال
الإدارة الواحدة ببعضيا البعض، ويمكف لممشرؼ عمى الأداء إرساؿ ما يريده إلى 

 جميع العامميف بنفس الوقت.
  استخداـ النظـ الإلكترونية الحديثة في تسجيل الحضور والانصراؼ لمعامميف

داخل كل وحدة إدارية بالكمية، وذلؾ مف خلاؿ تقنيات البصمة الإلكترونية، 
اليواتف الذكية، و مف خلاؿ الممفات الاخبارية "قوائـ تسجيل الحضور وتطبيقات 
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الإلكتروني " بشكل دوري عمى الاجيزة الرقمية "الحاسبات" داخل كل وحدة إدارية 
 عمى حدة.

  عقد الاجتماعات والمقاءات إلكترونيا بصفة دورية؛ لنقل التعميمات والنشرات
تواصل الاجتماعي، والموقع التوجييية وذلؾ مف خلاؿ تقنيات شبكات ال

الإلكتروني المستخدـ في تحميل الممفات، وتبادؿ الرسائل والمشاركة في 
 ".zoomالاجتماعات والمقاءات، وتطبيقات اليواتف الذكية كتطبيق "

  متابعة أداء الأعماؿ داخل الوحدات الإدارية بالكمية مف خلاؿ تطبيق الإشراؼ
، واليواتف والألواح الذكية، وكاميرات المعتمد عمي الحاسب الآلي وشبكاتو

 المراقبة الموجودة داخل كل وحدة إدارية بالكمية.
  عمل أرشيف خاص بكل القرارات الإدارية الخاصة بالوحدة؛ لقياـ الموظف

المختص بتنفيذىا دوف الرجوع لممشرؼ في أي إجراء يقوـ بو وذلؾ مف خلاؿ 
ف ضـ عدد مف التعميمات الميمة تقنية " المكتبة الإلكترونية " المسؤولة ع

نجازات العامميف، وتقنية  والنشرات والتجارب المتميزة وممفات خاصة بالقرارات وا 
فيو صيغة إلكترونية لموثائق والممفات الإدارية الورقية تحفع " الرقمي الأرشيف"

وتخزف بواسطة الحاسوب ومخرجاتو، ويعد مف أىـ الطرؽ في الحصوؿ عمى 
والمرونة الفائقة في التعامل مع المعمومات والربط بينيا في أكثر  معمومات دقيقة،

 مف قاعدة داخل الكمية.
  توثيق إنجازات العامميف داخل كل وحدة إدارية بالكمية كآلية لمتابعة أدائيـ، وذلؾ

مف خلاؿ تقنية " القوائـ الإخبارية " فيي قاعدة بيانات إلكترونية تنشا داخل كل 
ية تشمل أسماء العامميف، والبيانات الوظيفية والشخصية، وحدة إدارية بالكم

والعامميف الذيف ىـ بحاجة إلى متابعة مستمرة، وثالثة لباقي المشرفيف عمى 
 الوحدات الأخرى؛ لتبادؿ الخبرات وتوثيق الإنجازات.

  توجيو العامميف بالوحدات الإدارية بالكمية إلي أىـ المواقع التي تسيـ في تطوير
ذلؾ مف خلاؿ الإعلاف عنيا عمي شبكات التواصل الاجتماعي أو إرساليا أدائيـ و 

 في البريد الإلكتروني.
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  تشكيل فريق مؤىل لإدارة المنظومة التقنية الرقمية داخل الوحدات الإدارية
بالكمية، وذلؾ مف خلاؿ تقنية "فرؽ الدعـ التقنية "المسؤولة عف الدعـ لمبنية 

مة الخادـ، وتأميف الأنظمة الإلكترونية الذكية، التحتية والشبكات وصيانة أنظ
وضماف أمف البيانات، والاتصالات، ومراقبة الأداء، وتركيب الأجزاء الميكانيكية 

 للأجيزة الرقمية داخل كل وحدة إدارية بالكمية.
  ،تقديـ الدعـ المادي والمعنوي لمعامميف الأكفاء داخل الوحدات الإدارية بالكمية

بالأداء الرقمي المتميز لمعامميف، وذلؾ مف خلاؿ استخداـ القوائـ  مع ربط الحوافز
الإخبارية والأرشيف الإلكتروني الموضح فيو إنجازات العامميف كدليل عمى تميزىـ 

 في أداء الأعماؿ بطريقة رقمية بشكل وبصفة دورية.
  تفعيل نظاـ التقييـ لمعامميف بصفة دورية؛ لموقوؼ عمى مستوى أداء العامميف

داخل الوحدات الإدارية بالكمية؛ وذلؾ مف خلاؿ استبداؿ التقويـ مف " استمارة 
 تقويـ الأداء الورقي" إلى التقويـ الرقمي الذكي.

 وضع آليات لمرقابة والمتابعة للأداء الرقمي معمنة وواضحة لجميع العامميف داخل 
والألواح بالكمية وذلؾ مف خلاؿ استخداـ تقنيات اليواتف  الإدارية الوحدات

الذكية، وكاميرات المراقبة المتوفرة داخل كل وحدة، وفرؽ الدعـ التقني المسؤولة 
 عف متابعة الاداء وكتابة تقرير عنيا ورفعيا لقيادات الوحدات الإدارية.

 داخل الوحدات الإدارية  وفيما يخص العامميف القائميف بالأداء الإداري الرقمي
 ات الآتية:بالكمية مراعاه القياـ بالممارس

تحديث التوصيف الوظيفي بصفة دورية بما يتناسب مع مؤىلات وميارات  -
 العامميف بالوحدات الإدارية.

 تكميف العامميف بالوحدة بالمياـ الإدارية المتوافقة مع مياراتيـ. -
أداء المياـ داخل الوحدات الإدارية باستخداـ التقنيات التكنولوجية ؛ لموصوؿ  -

 لأداء رقمي متميز.
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ف القواعد التي تحد مف السرقات وانتياؾ خصوصية المعمومات الخاصة بأداء س -
 العامميف.

وضع خطة بأىـ الاحتياجات التدريبية لمعامميف في نظـ المعمومات والبرمجيات  -
 والشبكات؛ للارتقاء بمستواىـ التقني.

استقطاب أفضل الأفراد المؤىميف في نظـ المعمومات والبرمجة؛ لتفعيل الأداء  -
 الرقمي داخل الوحدات الإدارية بالكمية.

تعزيز وتقوية رأس الماؿ البشري مف خلاؿ بناء القدرات البشرية، وتشجيع  -
 الإبداع الفردي والجماعي.

الاىتماـ بالتدريب كافة العامميف بالوحدات الإدارية مف الناحية الرقمية كمتطمب  -
 أساسي لرقمنة الإدارات.

 ية الداعمة للأداء الإداري الرقمي: البعد الثاني : البنية التحت
لموصوؿ لأداء إداري رقمي متميز داخل الوحدات الإدارية بالكمية ينبغي أف 

 تحرص القيادات الإدارية عمي ما يمي:
  تجييز الوحدات الإدارية بالكمية بأجيزة رقمية وحاسبات عالية الجودة؛ لسرعة

 إنجاز المياـ.
 عداد مستخدمييا مف الإدارييف العامميف تناسب إعداد أجيزة الحاسبات مع أ

 بالوحدات الإدارية.
  تأميف أجيزة الحاسبات لمحفاظ عمى سرية الأعماؿ داخل الوحدات الإدارية

 بالكمية.
  تحديث برامج أجيزة الحاسبات لتتناسب مع احتياجات العمل بشكل دوري داخل

 كل وحدة إدارية بالكمية.
 د كاؼ مف نقاط الانترنت؛ لمقياـ بالأعماؿ تدعيـ كل وحدة إدارية بالكمية بعد

 وسرعة إنجازىا.
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  عمل شبكة اتصاؿ داخمية بيف العامميف داخل الوحدة الإدارية الواحدة مف ناحية
وبيف الوحدات الإدارية بالكمية مف ناحية أخري؛ لمتواصل وتبادؿ الخبرات ولسرعة 

 إنجاز الأعماؿ إلكترونيا.
 ي؛ لمتواصل بيف جميع الوحدات الإدارية بالكمية.تفعيل وسائل التواصل الاجتماع 
  توفير كاميرات وأجيزة مراقبة داخل كل وحدة إدارية بالكمية لمتابعة سير الأعماؿ

 بداخميا.
 .أرشفة كل المحتويات والمستندات الورقية داخل كل وحدة إدارية بالكمية 

 البعد الثالث: الدعـ الجامعي للأداء الإداري الرقمي:
لابد مف توفير  بالكمية الإدارية الوحدات داخل متميز رقمي إداري  لأداء لموصوؿ 

 الدعـ الجامعي لممؤسسة المتمثل فيما يمي:
 .توفير البصمة الإلكترونية بالكمية؛ لضبط جميع العامميف داخل الوحدات الإدارية بالكمية 
 بالكمية الإدارية الوحدات إتاحة إيميل إلكتروني شخصي لكل عامل داخل. 
 .دعـ الكمية بشبكة إنترنت فائقة السرعة؛ لإنجاز الأعماؿ إلكترونيا 
 .إرساؿ النشرات والتعميمات والمراسلات إلكترونيا لموحدات الإدارية بالكمية 
  " تقديـ الدعـ المالي والمادي المتمثل في " كاميرات ، حاسبات ، ىواتف ذكية

 مية.لمتابعة سير الأعماؿ داخل الوحدات الإدارية بالك
  تمبية احتياجات الدورات التدريبية لمعامميف بالجياز الإداري بالكمية ؛ للارتقاء

 بمستواىـ التقني.
 .توفير الدعـ الفني لمكمية؛ لصيانة الأجيزة والمعدات والشبكات 
 .تفعيل الإجراءات والموائح اللازمة لتأميف التعاملات الرقمية داخل الوحدات الإدارية بالكمية 
 متطمبات تنفيذ التصور المقترح : )ىػػ( : 

نشر الوعي بثقافة  الأداء الرقمي ومزاياه لدى الأطر البشرية لمجياز الإداري  -
 بالكمية، مع عرض نماذج لممؤسسات الرقمية للاستفادة مف خبراتيـ.
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توفير الدعـ والتمويل اللازـ للأداء الرقمي ولتجييز البنية التحتية، وتركيز كافة  -
ى الممارسات الإدارية المرتبطة بالتكنولوجية، وتوزيع الحوافز بناء المسئوليف عم

 عمى مدى الاستجابة لمرقمنة. 
تعزيز وتقوية وتنمية رأس الماؿ البشري مف الجياز الإداري بالكمية؛ لأنيـ  -

عادة تأىيميـ  المفتاح الحقيقي لمدخوؿ لمعصر الرقمي وتكنولوجيا المعمومات، وا 
 المينية لذاتيـ.وتشجيعيـ عمى التنمية 

تحديث البنية التحتية مف )أجيزة / برمجيات / تجييزات / وسائط تخزيف /  -
إنترنت ( ، وتوفير الدعـ الفني اللازـ لممستخدميف مف قبل الكفاءات البشرية 

 القادرة عمى إدارة المنظومة الرقمية.
د مف وضع آليات لمرقابة والمتابعة لنظـ المعمومات والشبكات والأجيزة والح -

 السرقات والسطو الإلكتروني وانتياؾ خصوصية المعمومات.
 (16جدوؿ )

 معوقات تنفيذ التصور المقترح والحموؿ المقترحة لمواجيتيا
 الحموؿ المقترحة لمواجيتيا معوقات تنفيذ التصور المقترح

ضعف الميزانية والحوافز التشجيعية 
الممنوحة للأداء الإداري المرقمف 

 عية لمعامميف.والآراء الإبدا

*البحث عف مصادر تمويل بديمة؛ لتمويل المشروعات القائمة عمى الاستفادة مف 
تكنولوجيا المعمومات والارتقاء بالميارات التقنية لمكفاءات البشرية داخل المؤسسات 
التعميمية مثل: الاستفادة مف مصادر الدخل لمبرامج الدراسية الخاصة المستحدثة، 

 مدمج، والمشروعات الطلابية وغيرىا مف الموارد الذاتية.وبرامج التعميـ ال
الافتقار إلى الإجراءات والموائح اللازمة 

 لتأميف المعاملات الرقمية.
صدار القوانيف والموائح الإدارية لحماية حقوؽ  *سف التشريعات اللازمة لمرقمنة، وا 

 الممكية الفكرية وضماف أمف وسلامة المعمومات.
حتية وتسييلات ضعف البنية الت

تكنولوجيا المعمومات الداعمة للأداء 
الإداري الرقمي بالإضافة إلى ضعف 
خدمات الصيانة للأجيزة والشبكات 

 بشكل دوري.

*تشكيل فرؽ الدعـ التقني الخاص بالمؤسسة يشمل فنييف لصيانة الأجيزة والشبكات 
 بشكل دوري.

أو الجامعة وبعض مؤسسات  *عقد بروتوكولات تعاوف أو علاقة شراكة بيف المؤسسة
القطاع الخاص المعنية بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات والصناعات الإلكترونية؛ 

 لتقديـ الدعـ التقني وتزويد المؤسسة بالأجيزة والبرمجيات المتطورة.
 *عمل تدريبات لمفنييف بشكل دوري.

قمة الكوادر البشرية المؤىمة مف 
 الرقمنة. )قيادات/ عامميف( لمتعامل مع

*عمل خطة بأىـ الاحتياجات التدريبية لمعامميف داخل كل وحدة إدارية سنوية واضحة 
ومعمنة مف قبل قيادات كل وحدة إدارية، تضمف الارتقاء بالميارات التكنولوجية ليـ، ثـ 

 رفعيا للإدارة العميا بالمؤسسة لتمبية ىذه الاحتياجات، والقياـ بتنسيقيا ومتابعتيا. 
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 البحوث المقترحة )ز(:  
  واقع تطبيق نظاـ الإشراؼ الإلكتروني كمدخل لتجويد الإشراؼ التربوي بمؤسسات

 رياض الأطفاؿ بمحافظة المنيا في ظل الأزمات المجتمعية والعالمية .
  تصور مقترح لتطوير الأداء الإداري الرقمي لدي موجيات رياض الأطفاؿ في

 .ضوء متطمبات الثورة الصناعية الرابعة 
  تصور مقترح لتطوير الأداء الإداري الرقمي لدي قيادات كميات إعداد معممات

 رياض الأطفاؿ في ضوء خبرات بعض الدوؿ المتقدمة .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



جامعة اسيوط –  "ة والتربيةالطفول فيدراسات  "مجمة   

__________________________________________________________ 

 

 و0202يىاير -وانعشرون انرابعانعذد  210

 المراجع
 أولا: المراجع العربية 

(. تصور مقترح لتطوير أداء الجياز الإداري بجامعة حائل 1217) أبو حجازي، سمير ربيع. -
 .66-45(.4)1 مجمة العموـ التربوية والنفسية،دخل إدارة الأداء .باستخداـ م

معوقات ممارسة الإشراؼ الإلكتروني مف وجية نظر  (.1211. )إبراىيـ فاطمة حسيف، أبو -
 .215-166، (1)1مجمة الدراسات والبحوث التربوية، .المشرفات في مدينة أبيا الحضرية

البنية التحتية المعموماتية والكفايات المينية (. مدى تأثير 1212) محمد رضواف. أبوحشيش، -
التكنولوجية في تنمية ميارات إدارة التعمـ عف بعد لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة كفر 

-121 . (111)21 مجمة كمية التربية،الشيخ في ظل أزمة فيروس كورونا المستجد .
125. 

امعات المصرية في التحوؿ تطوير أداء الج (.1212) الاشقر، احمد محمد عبد السلاـ. -
 17مجمة العموـ التربوية،الرقمي لمواجية الأزمات التعميمية .أزمة فيرزس كورونا نموذجا. 

(3) .328-423. 
(. إدارة التغيير كمدخل لتطوير الأداء الإداري لمقيادات 1218) .أليـ، ىبو الله أحمد -

 التربوية والنفسية، الأكاديمية بالجامعات المصرية. مجمة جامعة الفيوـ لمعموـ
2(11،)142-184. 

(. التحوؿ الرقمي في الجامعات المصرية كمتطمب لتحقيق  1217)  أميف، مصطفى أحمد. -
 ، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية،مجمة الإدارة التربويةمجتمع المعرفة. 

4(18 ،)11 - 115. 
(. تعزيز تنافسية التعميـ العالي المصري 1217) .عماد نجـ بدوي، محمد فوزي، عبد الحكيـ، -

 مدخلًا لتطوير واقع مؤسساتو في تصنيفات نخبة الجامعات العالمية. المجمة التربوية،
(42 ،)216-311. 
متطمبات رقمنة الجامعات المصرية في ضوء خبرات  (.1212) بدير، المتولي إسماعيل. -

 Journal of University Performanceبعض الخبرات العالمية. 
Development،11(1 )،156-227. 
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(. تطوير الجدارات الوظيفية التقنية لدى مديري مراكز القياس 1211) محمد أحمد. البربري، -
رابطة "دراسة ميدانية".  والتقويـ بالجامعات المصرية لتحقيق متطمبات التحوؿ الرقمي

 .171-121(123) التربوييف العرب،
الإدارة الرقمية كألية لتنمية رأس الماؿ البشري الإداري  (.1211. )البطراف، شيماء عبدالله -

. المجمة العممية  في الجامعات المصرية دراسة ميدانية عمى موظفي الإدارة بجامعة الفيوـ
 .545-481(.3)11 لمدراسات التجارية والبيئية،

إدارة الموارد البشرية  دور الرقمنة والإدارة الإلكترونية في تثميف (.1218) خيرة. بف يمينة، -
 .122-56 (،11)6 مجمة التعميـ عف بعد والتعميـ المفتوح،.
، مركز إدارة الجودة الشاممة ومؤسسات التعميـ العالي (.1214) راضية رابح. بوزياف، -

 الكتاب الأكاديمي بالجزائر.
حاد الات الأرشيف الإداري الرقمي أساس الإدارة الإلكترونية. (.1215) جماؿ، شعباف. -

 .75-58 (،15)العربي لممكتبات والمعمومات، 
الإشراؼ الإلكتروني بالتعميـ قبل الجامعي في كل  (.1214الجويدي، فايزة عبدالعميـ محمد. ) -

مكانية الإفادة منو في مصر: دراسة  مف المممكة المتحدة والمممكة العربية السعودية وا 
 .185-114 (،3)1 التربوية، الإدارة مجمة مقارنة .

المتطمبات اللازمة لتطبيق الإشراؼ الإلكتروني في  (.1213) نعمة بنت حمد. الحجرية، -
 (،2)15 مجمة العموـ التربوية بجامعة الممؾ سعود، وزارة التربية و التعميـ بسمطنة عماف.

411-422. 
 ـ(.1211-1216الخطة الاستراتيجية لكمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة المنيا لعاـ ) -
تصور مقترح لتطبيق الإشراؼ التربوي الإلكتروني  (.1213) محمود إبراىيـ. الله، خمف -

مجمة جامعة الأقصى سمسمة العموـ  عمى الطمبة المعمميف بكمية التربية جامعة الأقصى.
 .214-176 (،1)17 الإنسانية،

دار الفجر  .إدارة المؤسسات التربوية في بدايات الألفية الثالثة (.1213) خميل، نبيل سعد. -
 لمنشر والتوزيع.

التعميـ في زمف كورونا تجسير الفجوة بيف البيت  (.1212) الخميسي، السيد سلامة. -
 .62-41، (3) 2المجمة الدولية لمبحوث في العموـ التربوية،  والمدرسة.



جامعة اسيوط –  "ة والتربيةالطفول فيدراسات  "مجمة   

__________________________________________________________ 

 

 و0202يىاير -وانعشرون انرابعانعذد  211

(. تفعيل الرقمنة الذكية بالجامعات المصرية في ضوء 1211مروة محمود. ) الخولاني، -
 .1387-76،1328 المجمة التربوية جامعة سوىاج، ية الرابعة.الثورة الصناع

(. رؤية مقترحة لتحويل الجامعات المصرية الحكومية إلى 1212) الدىشاف، جماؿ عمي. -
 ،المجمة التربوية جامعة سوىاججامعات ذكية في ضوء مبادرة التحوؿ الرقمي لمجامعات. 

(67 ،)1138-1233. 
أثر البنية التحتية الإلكترونية لمموارد البشرية عمي  (.1215) الزىيري، مصطفي محمد. -

المجمة العممية لمدراسات دراسة ميدانية عمى الجامعات الحكومية العراقية . العدالة التنظيمية:
 .288-262. 6التجارية والبيئية،

(. التحوؿ الرقمي بمؤسسات التعميـ الجامعي دراسة تقييمية 1211) زيداف، أماؿ إسماعيل. -
 (،64)1211 المجمة المصرية لبحوث الإعلاـ،والتحديات جامعة الأزىر نموذجًا.  لمفرص
352-412. 

(. دراسة مقارنة لبعض الجامعات الرقمية الأجنبية والعربية 1218) رمضاف محمد. السعودي، -
مكانية الإفادة منيا في جميورية مصر العربية.   مجمة كمية التربية في العموـ التربوية،وا 

32(3،) 336-511. 
أثر التحوؿ  (.11-12، أكتوبر 1212) سيد، حسيف مصيمحي، عبد الفتاح، عيد محمد. -

 .اسكندرية مؤتمر التحوؿ الرقمي، الرقمي عمى إعادة الييكمة التنظيمية.
متطمبات استخداـ الإشراؼ الإلكتروني في التدريب الميداني  (.1212الشربيني، محمد محمد. )  -

 (،38)1 مجمة الدراسات في الخدمة الاجتماعية، لموودؿ نموذجا.في الخدمة الاجتماعية: ا
126-165. 

واقع استخداـ الإشراؼ الإلكتروني في رياض الأطفاؿ  (.1217) .خالد بنت عيود الصائغ، -
مجمة العموـ  مف وجية نظر المشرفات التربويات والمعممات بمدينتي مكة المكرمة وجدة.

 .121-73(،18)1 التربوية والنفسية،
تصور مقترح لآليات تحقيق التمكيف الرقمي بجامعة الزقازيق  (.1212) صبيح، رواء محمد. -

 مجمة كمية التربية جامعة عيف شمس،وعلاقتيا بجائحة كورونا في ضوء الخبرة اليندية. 
3(31،) 328-452. 

 مدخل ضوء في الجامعية لمقيادات الإداري  الأداء تطوير (.1215) صقر،عبد العزيز محمد. -
 .286-238. (22) ،دراسات في التعميـ الجامعيالتغيير.  إدارة
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(. آليات مقترحة لمتغمب عمى معوقات تطبيق نموذج كارؿ 1212) طمب، ايماف خميس. -
مجمة جامعة الفيوـ لمعموـ  البرشت بجامعة الفيوـ "الإداري الأداء لتطوير التنظيمي لمذكاء".

 .12-1 (،13)6 التربوية والنفسية،
المجمة (. دور التدوير الوظيفي في تطوير الأداء الإداري. 1211) حميد، إيماف فوزي.عبد ال -

 .152-122. (1) 2التربوية لتعميـ الكبار،
متطمبات تحقيق التحوؿ الرقمي بجامعة الأزىر  (.1211) عبد الحميد،أسماء عبد الفتاح. -

-118(،182) 1لأزىر،التربية جامعة ا مجمة لمواجية تحديات الثورة الصناعية الرابعة.
162. 

(. استراتيجية مقترحة لتحويل جامعة المنيا إلى جامعة ذكية 1212) عبدالرحمف، محمد فتحي. -
مجمة في ضوء توجيات التحوؿ الرقمي والنموذج الإماراتي لجامعة حمداف بف محمد الذكية. 

 .517-322 (،13)5 جامعة الفيوـ لمعموـ التربوية والنفسية،
(. رؤية مستقبمية لتطوير أدوار أعضاء ىيئة التدريس 1211) اف محمد.عبدالله، شاريي -

المجمة التربوية جامعة سوىاج  بجامعة المنوفية في ضوء متطمبات التحوؿ الرقمي. 
،77،1256-1124. 
(. مقومات تنمية الموارد البشرية الأكاديمية بجامعة بنيا في 1217) عبدالله، ولاء محمود. -

 كفر جامعة التربية كمية مجمة وسيناريوىات المستقبل. العصر الرقمي الواقع
 .78-1(،82)1،الشيخ

معوقات تطبيق الإشراؼ الإلكتروني مف وجية نظر المشرفات  (.1218) العرفج، عبير محمد. -
 .212-116 (،1)3 . مجمة العموـ التربوية،التربويات في منطقة الرياض

ي بالجامعات المصرية: دراسة تحميمية. التحوؿ الرقم (.1212) عمي، أسامة عبد السلاـ. -
 .461-412 ،(26)1 مجمة كمية التربية جامعة عيف شمس،

المجمة الإداري . الأداء تطوير في الوظيفي التدوير (. دور1211) عمي، إيماف فوزي. -
 .152-122 (،1)2 التربوية لتعميـ الكبار،

الإلكتروني في مصر  تصور مقترح لتفعيل نموذج الإشراؼ (.1212) عمر، حساـ سمير. -
مجمة البحوث في مجالات التربية  مف وجية نظر موجيات ومعممات رياض الأطفاؿ.

 .657-616 (،17) النوعية،
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(. تطوير الأداء الإداري بالجامعات السعودية بالاستفادة مف 1216فوزي. ) بنت ىالة عيد، -
سات في التعميـ دراأبرز نماذج الأنظمة لحوكمة الجامعات عمى المستوى العالمي . 

 .473-423 (.26) ،الجامعي
، مجمة إدارة التخطيط الاستراتيجي لعالـ بعد جائحة كورونا (.1212) عمي عمى. غازي، -

 (.القاىرة .158) .الاعماؿ
القيادة الإدارية كوسيمة لتحسيف أداء العامميف في  (.1212) الغرباوي، شيداف عادؿ. -

 الإسكندرية. دار الفكر الجامعي .المؤسسات الصناعية
دراسة نظرية  الأرشيف الورقي التقميدي والإلكتروني: (.1216) عبد الحميد محمد. القمودي، -

-188 (،22) ،مجمة العموـ الإنسانية والتطبيقيةمقارنة فى المفاىيـ والأىداؼ والأدوات .
113. 

رفات واقع تطبيق الإشراؼ الإلكتروني لدى المش (.1212) منيرة بنت عبدالله. المالؾ، -
 ،(13)2 مجمة جامعة الفيوـ لمعموـ التربوية والنفسية، .التربويات في مدينة الرياض

422-434. 
(. الجاىزية التنظيمية والتكنولوجية لمجامعات ودورىا في دعـ 1218) مراد، سامي محمود. -

 ،مجمة أبحاث ودراسات التنمية.1222الاقتصاد المعرفي وتعزيز التحوؿ الرقمي وفق رؤية 
5(1،) 55-126. 

(. أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية عمى دعـ الإبداع 1212) مصطفي، أمل محمد محمد. -
مجمة بحوث   والابتكار الإداري لدى العامميف بالتطبيق عمى العامميف بجامعة عيف شمس.

 .85-26(.46، )الشرؽ الأوسط
ـ الجامعي في ظل الأزمات (. التحوؿ الرقمي لمتعمي1212) المطرؼ، عبد الرحمف بف فيد. -

مجمة بيف الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس. 
 .173-146 (،6)25 ،جامعة اسيوط كمية التربية

(. تحميل بعض المعوقات المحتممة لمتحوؿ الرقمي بالجامعات 1212موسى،  محمد السيد. ) -
المجمة العربية لمعموـ تكنولوجيا المعمومات. الحكومية المصرية مف وجية نظر خبراء 

 .372-338 (،2)16 ،الإدارية
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