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 /2/20248/ 19تم الموافقة على النشر:  27/1/2024 : تم ارسال البحث 

 مستخلص البحث 
احدعتت ا ى تتى تتت ل العحتت  احد تتفي اح ملتت  لتت  احعل  تت  احدع  ل تت  استتدف ا احث تتح اح تت ح       

 بأمستتتت و احف تتتت تب تاحللدثتتتت   تاحلع فتتتتت   ب حا تعتتتت   اح لفت تتتت  احل تتتت    ت حتتتت  تتتتت   تتتت ي
،  احعل  تت  احدع  ل تت  لتت رص  آح    احعل  اح مل  ،   احلدط ث   احلك    تاحدقن   ح د في اح مل 

اىدلتت   اح راستت  ى تتى احلتتنف  ،  ا  ي  تعفم   احد في اح مل  لى احعل    احدع  ل تت  احل تت   
احلس   احفصل  ح راس  ظ ه ة احد في اح مل  ل  مستتر ر تت ط ال لتت ي بل  تت  احد ة تت    تعتت  

تتت    تعتت   ة الث تتع ىحنتت  اح راستت  لتت  تالفىتت  تتت   ستت ا ،  دت تت ، ، تتصتتلف  تصتتل  د  قتت  
 تي احخبتتتت ة لتتتت  تاتتتت ت  ايدارة احد ةف تتتت  تاحا تر تتتت  تاحدخطتتتت   احد ةتتتتفي ب حا تعتتتت    دت تتتت ،

استتدخ تع اح راستت   داة اتستتدب    حالتتا احب   تت   ت ،  (  بحتت ا  15احل    ، تاح ي  ب تتع ىتت دهر  
ت  مسر ر  ط ال ل ي بل    احد ة     تع  دت تت ،، ت حتت  ل تتم  عتت  تتت    ستتي الدتا  احدتت  

تتت   إحتتى تالفىتت  تتت  احندتت ت  اح راستت تافصتت   ادفالتتب تتتا  ب عتت  اح راستت  تتنفافتت  احع لتت 
  هلف :

 مستت و احللدثتت   ت تت  اح راستت  اقتتفو بفجتتا إستتد اا ا   ح قستتر، تا اىتت     ادفالتتب تتتا 
، تهتتف تتت    تت    %73.33إحتتى  %8.00بنستتث  تيف تت  ، ادتت ات  بتتح  2030إستتد اا ا   اح تحتت  

تهتتتف  هل تتت  ت تتتفد إستتتد اا ا   تاجتتت   ح د تتتفي اح ملتتت  ب حك  تتت       احل  ر تتت   راستتت احى  تتتم 
تالمستتتت و احع ل تتتت ، تاحد احتتتتا ى تتتتى احثعتتتت  احدكنفحتتتتف  ، تانل تتتت  احلتتتتفارد احث تتتت    لتتتت  احا تعتتتت  
ب يجتتت ل  إحتتتى ا  يتتت  اح ي تتت ، تاتتتفلح  احتتت ىر احو تتت دي تايداري، تاطتتتف   احف   تتت  احدن  ل تتت ، 
تاتتفلح  ايتل  تت   احل د تت  تاحل ح تت ، تل لتت  يدع تتب بفجتتا احخطتت  احدنلح  تت  تت ا عتت   طتتفا  

 .انلح  احد في اح مل ، تا  ي  اله اا ح د في اح مل  
. احلدط ث   احدقن   -احد في اح مل   -احلدط ث   احلك      الكلمات المفتاحية:  
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Intellectual And Technical Requirements For 
Digital Transformation In The Kindergarten 

Department, Faculty Of Education,  

Damietta University, “A Survey Study” 

Dr.\ Dina Ahmed Hamed Mansour 

Abstract 
       The current research aimed to identify the extent of activating digital 

transformation in the educational process in the documentation, libraries, and 

information departments of Egyptian government universities, through the 

intellectual and technical requirements for digital transformation, monitoring the 

mechanisms of digital work in the educational process, and identifying obstacles to 

digital transformation in the Egyptian educational process. The study relied on a 

survey approach. A descriptive study to study the phenomenon of digital 

transformation in the kindergarten department at the Faculty of Education, 

Damietta University, and describe it accurately. The study sample was represented 

by a group of professors from Damietta University with experience in the fields of 

educational and university administration and educational planning in Egyptian 

universities, who numbered (15) experts, and the study used The questionnaire tool 

for collecting data from the Kindergarten Department at the Faculty of Education, 

Damietta University, because it is considered one of the most appropriate tools that 

are compatible with the nature of the study and its scientific approach. The study 

reached a set of results, the most important of which are: 

▪ The library departments under study develop a strategy for the department, 

taking into account that it is compatible with the country’s 2030 strategy 

by a percentage ranging from 8.00% to 73.33%, which is what the 

reference studies have confirmed, which is the importance of having a 

clear strategy for digital transformation in colleges and scientific 

departments, and focusing on the technological dimension. And 

developing human resources at the university, in addition to setting the 

vision, providing leadership and administrative support, developing 

organizational structures, and providing material and financial capabilities, 

with regard to developing executive plans, reviewing the steps for 

implementing digital transformation, and setting goals for digital 

transformation. 

Keywords: intellectual requirements - digital transformation. 
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 : مقدمة
لتتت  ظتتت  احخطتتتفا  احل لفستتت  تاحلدستتت رى  احدتتت  اندفافتتت  اح تحتتت  لتتت  ت تتت  احد تتتفي 
اح مل ، تتس ى  اح تح  ل  اتسدثل ر لتت  احث تت  تتت    تت  احدنل تت  اح مل تت ، تصتتق  احكلتت  ا  
ب حلفتت را  اح مل تت  احلخد لتت ، ب ىدثتت ر احعن تت  احث تت ي هتتف احعن تت  احلعتت ي   تتف بنتت   ت تت  

 اح مل  ، تدىر إسد اا ا   اح تح    ف احد في اح مل  تةن   اي س   احل  ي ب ل  ى و.
ا ت   ب ز اتاا هتت   احكبتت ل لتت  احد تتفي  ى      ي آ    ع  احدع  ر تاحد ر ي تاح  
اح مل  ل  احفمع اح  ح  إحى    ي اح ن ى  تمط ع الىل ي تاحخ ت  ، تت  بتتح  مط ىتت   
احدع تتتتتتتتتتتت ر احدتتتتتتتتتتتت  ستتتتتتتتتتتتددأ   بتتتتتتتتتتتت حد في اح ملتتتتتتتتتتتت  ب تتتتتتتتتتتتل  تاجتتتتتتتتتتتت  احا تعتتتتتتتتتتتت  ، تاحك  تتتتتتتتتتتت   

 Lehmann,2017.) 
تحد قحتتتتب احنفتتتتفط ب حا تعتتتت   لتتتت  ى تتتت  احلع لتتتت  تاحد تتتتفي اح ملتتتت ، لتتتت   التتتتت  
 قدضتتتت  ا ستتتتح   تتتت ت تاقن تتتت   احدتتتت ر   تاطف  هتتتت ، تاحدتتتت ر ي حددفالتتتتب تتتتتا احدطتتتتفر احعتتتت و 
حدكنفحف  تت  احلع فتتت   تاتا تت ت ، ححتتح إ  هتت ا احدطتتفر لتتد  حلحتت ا  احدع تت ر تاحدتت ر ي آل متت   
  يتت ة تابحتت ة لتت  احفستت ت  احلد حتت ، تايتل   تت   تاحدقن تت   احا يتت ة احلستتدخ ت ، تاحلضتت تح  
احدع  ل تتتت  احلدطتتتتفرة تاح  يثتتتت ، ت صتتتتث ع احا تعتتتت   تط حثتتتت  ب حث تتتتح ىتتتت   ستتتت ححي ت لتتتت    
اع  ل تت    يتت ةو حلفا فتت  احع يتت  تتت  احد تت     ى تتى احلستتدفل احعتت حل ، تتنفتت : ز تت دة احط تتي 
ى تتى احدع تت ر، تز تت دة اتتر احلع فتتت   لتت   ل تتا لتت تع احلع لتت  احلخد لتت ، إجتت ل  إحتتى جتت ترة 

 (.2015شح  ،    واتسدل دة ت  احدطفرا  احدقن   ل  تا ي احدع  ر احع ح   ىا اي 
إ  احدع  ر اح مل  ت  الدتا  احل ى   ح د في اح مل ، ت صث   ح  احد في ب      
إحى    و إداري رمل  لع ي،  سف  ىل    ااخ   احق ارا  اح      ل  التم   احلن سث ، 

تاحد في اح مل   صث  سل   س س   ت  سل   اح   ة احا تر  ، ت لل ِّ  احا تع   ت  
احلس هل  ل  ح   زت  احدك ل  احد  افا فف ، تاحعل  ى ى ز  دة احدع ت  تاحل  را  بح   

( ه ا تاع  لك ة "احد في اح مل "    ق    ي ة ل  Morgan,2013احط حي تز  دة ايب اع  
احن   إحى ت ل   ت ، ت لل     يند  ىنف  ح في ل   ة تبدك ة تإب اى   حو و  ، اس ى  ل  

اح  في ى ى  لك ر ت س ححي   ي ة حلفا ف  تدط ث   احق   اح  دي  
 (. 2018تاحع     بح   ،
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إ  احد في اح ملتت  ت  عنتت  لقتت  اطبحتتب احدكنفحف  تت  دا تت  احلبسستت و بتت  هتتف ب  تت ت  
شتتتلفح  ا تتتت ،  لتتت  احلبسستتت  ت   قتتت  ىل فتتت  احتتت ا    ت ستتت فةم ، تا   تتت  اقتتت  ر احختتت ت   

تةأمتت  تافتتفد، تى تتى هتت ا لتت    ح الففر احلسدف او حاع  احخ ت   ادر ب ل   ستتف  ت ستت ع 
احد تتتتفي اح ملتتتت  لتتتت  احا تعتتتت    صتتتتث  ااا هتتتت   ى تتتت     يدفالتتتتب ت ب عتتتت  تد حتتتت ا  احع تتتت  
تتدط ث اتتم، ت صتتث ع ىل  تت  افظ تتم ا تت  احلعتت را احط  تتب اح ت ستت  حد قحتتب احدنل تت ، تةنتت   
تادلتتا احلع لتت    دتت   إحتتى اع تت ر  تت تع  تدطتتفر ب تتفرة رت ستت  ،  لتتد   فالتت  احع تتر تاحدقن تت ، 

هتت ، ت ستتفر لتت  ايبتت اع تاتبدكتت ر، ت قتتفو ت بفاب لك  احعل  تاي د  ، ت خط  بثق  حلستتدقب  زا 
بدفحيتت  احكتتفادر، ت بنتت  اح تت ا    احلع ل تت  تتتا احلبسستت   احلخد لتت و ى تتى احلستتدفل احتت ا    
تاحختتت ر  ، اتتت  هتتت ا  لتتت ط ى تتتى احا تعتتت   احعلتتت  ى تتتى احد تتتفي احلل  تتت  لتتت  احلل رستتت   
احد ةف   تايدار  و بل    قب  ه اا احد في اح مل ، ح ح  ااايتت   اح   تت  إحتتى احد تتفي اح ملتت  
ل  احا تع  و حد قحتتب تادلتتا احلع لتت ،   تت ا ح تت تر احتت ي يبد تتم هتت ا احد تتفي لتت  ا قحتتب تحتتاة 
ان لس  ، تإح اث  ق    فع   ل  اله اا احد  اسعى احا تعتت   إحتتى ا و قفتت ، ح لتتف  احد احتتا 

 تتتفي اح ملتتت  ى تتى إ ستتت ب احلدع لتتتح  تالفىتت  احلفتتت را  احدتتت  ادط بفتت  اح  تتت ة لتتت  ى تت  احد
 Skillsتاحلفتتت را  احلع فت ا تتت   Skills Learning-Selfتتنفتتت : تفتتت را  احتتتدع ر احتتت اا 

Informatics    تت  ادضلنم تتت  تفتت را  احدع تتت  تتتا احلستتد      احدكنفحف  تت ، تتفتت رة إدارة
 اح ا  .

اعدبتتتتت  احدطتتتتتفرا  احدقن تتتتت  احلدستتتتت رى  لتتتتت  احع تتتتت  اح تتتتت يح تلتتتتت  تقتتتتت تدف  اقن تتتتت   
احلع فت   تاتا  ت  ت   هر احد      احد  افا م احا تع  ، تاحدتت   حتت  ع ا ححتت ا  شتتد  
ل  ت ا اه  ت تج ىف  تى مدف ، تت   ر لتت   احد حتت  لتت  ىتت حر اححتتفو   تتف احدن تت ر اح ملتت  لتت  
  ل  تبسس   احدع  ر احع ح  ب   ج ترة ت    اق جف  ا      احعفحل  تامد تت د    احستتفت 
احللدفح ، تح سع احا تع  ى   ح  بثعح و ل حا تع   اي    اد في تا في احلادلتتا إحتت  تتت  
 سل  بلادلا احلع ل  اسدا ب  ح ين ت    تا      احلادلا ححح " ين   إح  احا تعتت  ى تت  
احا تع  ى     ف  م   ة احدق و ت داة احلادلا ح د  يح بل     ى تت  احع تت  تتت  ا حتت ا  اقن تت  
ى ح تت ، ب يجتت ل  إحتت  اف فتت    م تت  ح ثق لتت  احلادلر تت  تاحدن  ل تت  احلف تتفدة، تتب ىتت  ح لعتت را 

 (AlAltbach, Philip G.,2008 احا ي ة". 
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تحقتت   حتت  ع احثتتفرة احف ت تت  تاحستت  ع  لتت  تاتت ي احدكنفحف  تت  اح مل تت  اطتتفرا  ابحتت ا  لتت  
اسحح   تفر احا تعتت   تلتت  ا لتت  تا تافتت  احث ث تت  تاحدع  ل تت  تاحخ ت تت و ت د اتت  حفتت ا احدطتتفر 
تاحدنتتفع احف تتت  لتت  اكنفحف  تت  احلع فتتت   تاتا تت ت ، استت بقع تع تتر احا تعتت   احع  قتت  لتت  
ايلتت دة تتت  احدكنفحف  تت  اح مل تت  لتت  استتحح   دتارهتت  تة اتافتت  احدع  ل تت ، التتت  احتت ي  دي إحتت  
ج ترة العح  دتره  ل    ب تإ ا د   ل     اع  ل   م درة ى   احدل ىتت  تتتا بحيدفتت  تتادلعفتت و 

 ت      ا ب   احد      تاحلد ح ا  احلب  ة ل  ل ص بق  ه  تازده ره 
ت لفر ت   ح ،     ا   احدقن   لتت  احا تعتت  يتت اث  ب تهدلتت و ب حعن صتت  احلتتب  ة لتت  
اقتتت  ر احختتت ت   تثتتت  "اطتتتف   احدقن تتت ، تاتهدلتتت و بتتت حلفارد احث تتت    احدتتت  هتتت   ستتت   ا ستتتح  
تستتدفي احختت ت   تتت   تت ي اتت ر ي اللتت اد تإ ستت بفر احلفتت را  احلخد لتت  لتت  إ تت ر اتستتدثل ر 
التث  حلأالد  تاقن   احلع فت  ، ب يج ل  إحتت  إ تت ا ا  احعلتت  تهتت  بلث بتت  احعن تت  احث حتتح 
احلع يو تاح ي إ ا حر يتت اع ا ستتحنم لتت   اطبحتتب احدقن تت  متت    تتث  ز تت دة لتت  احعتتي  ى تت  احعلتت  

 (2007احح تي".  الحل ،  
 لتت  يدط تتي احد تتفي اح ملتت    ضتت   احد تتفي تتت  احف ل  تت  احدق ح  تت  احلعقتت ة إحتت    ل  تت  
تاج   احلع حر ش ت   اعدلتت  ى تت  اكنفحف  تت  احلع فتتت  و احدتت  ا ستت  الدا  تاتتفل  لتت  احفمتتع 
تاحافتتت  تاحلتتت ي، التتت   ستتتد ى  جتتت ترة إحتتت اث ا ححتتت ا  لتتت  احقتتتفا ح  تاح تتتفات  احلعلتتتفي بفتتت ، 
تاحلل رستتتت   ايدار تتتت  تلتتتت    لتتتت ، احدلتتتت ى   ات دل ع تتتت  دا تتتت  احا تعتتتت . ت دط تتتتي  بضتتتت   
احد تتفي لتت  احقتتفي احث تت    تتت  حل تت  ح لعتت را تتنلتت ي  ح تتفات  لقتت  إحتت  تبتت ىح  لتت  إ تت ر 
احلع فت ا تتتتت  تتطتتتتتفر   لتتتتت  إ تتتتت ر احثق لتتتتت  اح مل تتتتت ، ب يجتتتتت ل  إحتتتتت  جتتتتت ترة ا ححتتتتت   ب عتتتتت  
احدلتتت ى   بتتتتح   ىضتتتت   احلادلتتتا احاتتتت تع  تتتتت   تتت ي احدنتتتتفع لتتتت  استتتدخ او   فتتتتاة تمنتتتتفا  
اتا تت ي اح  يثتت ، تافستت ا  طتت ت احلتت ص احلد حتت  ح دل ىتت  تاتستتدل دة تتت  اطب قتت   اكنفحف  تت  
احلع فت   احا ي ة تاسخح ه  حد ستتح   دا  احا تعتت   ب تتدى   فاىتتم تتت   تت ي  الدتت  احدل ىتت . 

 BBuckley, Patricia,2003) 
ال  ي ق  ه ا بتت تر ابحتت  ى تت  احو تت دا  احا تر تت  تتت    تت  احدع تتت  تتتا احدلتت ى    

غح  احل غفب لحف  بح  الل اد، تت  تح  اسدثل ره  تاف حفف  ح  ح  احا تع و تتت    تت  ز تت دة 
ى تتت  اأس ستت   ى تت  تتت  اقتت و، لتت   احا تعتت   ، اي د   تت  تاح لتت ي ى تت  هف تت  احا تعتت  تا   فتت 
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بلف تتتي تتتت  اتتتر ى جتتتم تتتت  تلتتت   ر تتدط ثتتت   احد تتتفي اح ملتتت  ت  للتتت     اكتتتف  ان  لتتت   
  ت ة ب   اي    ادسر بتت حدطف   تاحد تت يح تاحد ستتح  احلستتدل و ب تتلدف  رتتتا حنفضتت  تاقتت و 
احلادلع  ، تت   ر   تتعي اب  تت  اأ  هتت  لتت  احدع تتت  تتتا "اح مل تت  " تاستتد ع ب تضتت تحنف ، 
تة حدتتتت ح  لفتتتت  ال ثتتتت  متتتت رة ى تتتت  استتتتدخ اتف  لتتتت  ا تتتت ح   ح تتتت     لفتتتت  احدع  ل تتتت  تاحث ث تتتت  

 تايدار  .
ى تت  احتت غر تتت  احافتتفد احدتت  ابتت حف  تزارة احدع تت ر احعتت ح  لتت  ت تت  ح راقتت   بللتت  ة ت 

احا تعتتتتتتت   احل تتتتتتت    تا ستتتتتتتح   فدافتتتتتتت ، تاحلدلث تتتتتتت  لتتتتتتت  افظ تتتتتتتم اكنفحف  تتتتتتت  احلع فتتتتتتتت   
تاتا تت ت  تاستتد ع ب احدطتتفرا  احدكنفحف  تتت ، تابنتت  احع يتت  تتتت  ت تت تى   احدطتتف   دا تتت  
احا تعتت   احل تت    تثتت  ت تت تع شتتثل  احا تعتت   احل تت   ، تت تت تع اطتتف     تتر اكنفحف  تت  

 Information and Communication Technology projectاحلع فت   تاتا  ت   
(ICTP   ب يجتتت ل  إحتتت  اتتتفلح  تا تتت يح احلعتتت ا  تال فتتتاة احدكنفحف  تتت ، تاتتت ر ي  ىضتتت ،)

 ت  تمستتر ر تت ط ال لتت ي ىاحلادلا احا تع  ا ل ، إت    احفاما احلع   ح ا تع   احل     
 ل تت  ىتت  ت تتفد بعتتا احلبشتت ا  اح احتت  ى تت  جتتع  ا تت  احافتتفد،   تعتت  دت تت ،   صتت  

   ى احد في اح ملتت  لتت  احفمتتع اح تت ح  ب تهدلتت و احعتت حل  تاحل  تت ، تةخ صتت  لتت  ظتت   ل   
  ت تت  افرت تت ، تتتت  ال جتتم احثتتفرة اح تتن ع   اح ابعتتت  ب تتل  ىتت و، تتتت  ال جتتم اح تحتت  ح ح تتت   
ح د تتتتتتتتفي اح ملتتتتتتتتت  ب تتتتتتتتل   تتتتتتتتت ص لتتتتتتتتت  ا لتتتتتتتت  احقط ىتتتتتتتتت  و حد قحتتتتتتتتب إستتتتتتتتتد اا ا   ت تتتتتتتتت  

(، ت حتت  ل  ىل  تت  احد تتفي اح ملتت   صتتث ع جتت ترة حدل تت  ت غنتتى 2004 احناتت ر،2030
ىنف ، ل جدف  احثفرة اح ن ع   اح ابع ، ت صث ع دتي احع حر احلدق ت  تاحن ت   ل  ت ح تت  تتت  

تن   ت  دة، اخد   بتت  د ا إستتد اا ا   اتت  دتحتت ، ت اح  احد في اح مل و حد و قم ل  ت ة ز 
تاد اتتا ت تتل   اح راستت  لتت  رصتت  تامتتا احد تتفي اح ملتت  بأمستت و احف تت تب تاحللدثتت   تاحلع فتتت   
تتتتت   تتتت ي احدطتتتتف   احلبسستتتت  تتدط ثتتتت   احد تتتتفي اح ملتتتت ، ترصتتتت  احلعفمتتتت   تاح تتتتعفة   

 حل  تح  إ ا د ح في حف و حدس  ا ىل    احد في اح مل  ب لمس و احلعن  .
تتتت  هتت م احل تتل     فتت  استت يي رت ستت  تهتتف: إحتتى  ي تتت ل ا قتتب احد تتفي اح ملتت  بقستتر 

؟ تاحتت ي ينبثتتب تنتتم ىتت ة استت يت  ل ع تت  استتع   ر تت ط ال لتت ي بل  تت  احد ة تت    تعتت  دت تت ،
 اح راس  حلإ  ب  ى حف  ته :



سيوطأجامعة   –  "الطفولة والتربية  فيدراسات  "مجلة   

 __________________________________________________________ 

 

  الجزء الأول -2024يناير –والعشرون الثامن العدد 276

ر تت ط ال لتت ي بل  تت  احد ة تت    تعتت  ت  احلدط ث   احلك  تت  تاحدقن تت  ح د تتفي اح ملتت  بقستتر   -1
 ؟   دت  ،

 ؟  ر  ط ال ل ي بل    احد ة     تع  دت  ،ت  آح    احعل  اح مل  بقسر   -2
 ؟   ر  ط ال ل ي بل    احد ة     تع  دت  ،ت  تعفم   احد في اح مل  بقسر   -3

 أهمية الدراسة:
اتتتتتأا   هل تتتتت  اح راستتتتتت  تتتتتت  ستتتتتتع  تزارة احدع تتتتت ر احعتتتتت ح  تاحث تتتتتتح احع لتتتتت  ح  دقتتتتتت ي 
ب حا تعتت   احل تت    تتت  احنلتتف   احدق حتت ل إحتتى احنلتتف   احقتت تر ى تتى احد تتفي اح ملتت  اح تت ت  
ح عل    احدع  ل  ، اااتن  تا ت  ل جدم   ت   افرت   ت  ا     ، تاسدا ب     ضتت   حدف حفتت   
احو  دة احس  س  ، تم   سفلع احا ت   لى ايس اع بلع ت  احد في   ف اح ملنتت  ب تتل   ضتتا 
  تع انتت  لتتتى صتتت ارة   تعتت   احاحتتت  احث حتتتح ال ثتت  اطتتتفرا تمتتت رة  ى تتى احدتتتأم ر تتتتا تدط ثتتت   

 ى   احلع فت  .
بتتح   2020ى      ي آ   يدضل  ب تافافي احدع ت  احتت ل اتتر اف  عتتم لتتى يفححتتف 

تزارة احدع  ر احع ح  تاحث ح احع ل ، تتزارة اتا  ت  تاكنفحف    احلع فتتت  ، يدضتتل  بعتتا 
ت تتت  احد تتفي اح ملتت  ب حا تعتت   تتت   تت ي انلحتت  تن فتتت  ات دثتت را  احلل لنتت ، تاطب قتت   
احا تعتتت   اح ا تتت  تاطتتتف   احبن تتت  احد د تتت  تاحتتتن ر احدكنفحف  تتت  لتتتى تبسستتت   احدع تتت ر احعتتت ح ، 

ت حتتف   ن تتم،  722ت  تت را  ت 4تاب ع ت ة احعل  بتت حب تافافي  لتت  ستتنفا ، بدك لتت  إ ل ح تت  
ت تتت تى  ، ت تتتدر احدعتتت ت  بتتتح  احتتتفزاراح  لتتتى إا حتتت  اطب قتتت    11ت  تتتدل   طتتت ت  ىل حتتتم ى تتتى 

، لض   ى  إ     تع تتت  تدخ  تت  لتتى LMSاحا تع   اح ا  و تاطبحب    و إدارة احدع  ر  
اكنفحف  تتتت  إ د  تتتتع الشتتتت    ب حا تعتتتت  ، ترملنتتتت  اتتتت  احختتتت ت    تتتتتبال  احا تعتتتت   تاحد تتتتفي 

 (.2020اح مل  احل ص تاحد     ،
ت ح  ع احطل ة احدكنفحف    ل  احد في اح مل   ق تت   فع تت  لتت  احلبسستت   احدع  ل تت  
تاحد ةف تت  احدتت   دراتتع  هل تت  اح  تت ت بثتتفرة احدقن تت   اح  يثتت ، حدكتتف    ثتت  إدرا تت   تت ت تت  لتت  

 (، تتتت  هنتت  لقتت   صتتث 2020احعلتت ، ت  ثتت  متت رة ى تت  احدا يتت  تايبتت اع تاتبدكتت ر اح اح  ،
ت ب عتت  تتت    تتف م ى حلنتت   يدفالب ى      تااا ه   حدل    ج ترة   احا تع    ل   “احد فتح مل ”

 ت  تد ح ا  تت  ا بف إح م دتي احع حر تشعفةف  ت  اطفر تازده ر.
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تاحد تتتتتفي اح ملتتتتت  لتتتتت  احعل  تتتتت  احدع  ل تتتتت  هتتتتتف ات دقتتتتت ي تتتتتت  اتاا هتتتتت   تال لتتتتت ، 
احدع  ل تت  احدق ح  تت  اح  ح تت  إحتت  اتاا هتت   تال لتت ، احلستتدقب    احدتت  ا تت د ى تت  إ دتت   احلع لتت  

(، ت للتت   تتفه  احد تتفي اح ملتت  تل ستتلدم لتت  احا تعتت   لتت  ا ححتت  2020تابدك ره  اح تت ة ز،
  لتت ، ت ستت ححي اع تتت  تال ىتت   ىضتت   هحيتت  احدتت ر   تاحعتت ت ح  تاحطتت ب ت ل تتا احلستتدلح ي  
تتتت  احخ تتتت  احدع  ل تتتت ، تتتتا جتتتت ترة ان تتت ر احلعتتتت ت   تاحختتت ت   احلخد لتتتت  تإىتتت دة   ل دفتتتت  

 إحكد ت     ح د  ي ى   ت ل   اح تاح  تاحبح تم ا    اح  تع .
 أهداف الدراسة:

احدعتتت ا ى تتتى تتتت ل العحتتت  احد تتتفي اح ملتتت  لتتت  احعل  تتت  احدع  ل تتت  بأمستتت و احف تتت تب 
 تاحللدث   تاحلع فت   ب حا تع   اح لفت   احل     ت ح  ت    ي:

 احلدط ث   احلك    تاحدقن   ح د في اح مل . -1
 رص  آح    احعل  اح مل  لى احعل    احدع  ل  . -2
 ا  ي  تعفم   احد في اح مل  لى احعل    احدع  ل   احل    . -3

 القراءات النظرية:
 ماهية التحول الرقمي:

 عتتت ا احد تتتفي اح ملتتت  بأ تتتم إحتتت اث ا ححتتت ا  لتتت  ا   تتت  إدرا  تالكحتتت  تا تتت ل   
الل اد ل  احعل ، تاحسع  إح  ا سح  بحي  احعلتت  احاتت تع  تتت   تت ي احد احتتا ى تت  استتدخ او 
اكنفحف  تتتتت  احلع فتتتتتت   تاتا تتتتت ت ، ب يجتتتتت ل  إحتتتتت  ا ححتتتتت  اتلد اجتتتتت   احدن  ل تتتتت  حتتتتتفي 
احفظتتتت ت  احا تر تتتت و ب حتتتتح ادضتتتتل  ل ستتتتل  احا تعتتتت  تاحوتتتت ر احا تر تتتت ، احف   تتتت  احدن  ل تتتت ، 
تاحد احثتتتت   احدن  ل تتتت  احدتتتت  ا تتتتل  ستتتت ف  اللتتتت ادو بلتتتت  يدلتتتتب ت ب عتتتت  اكنفحف  تتتت  احلع فتتتتت   

 (2020،إب ا  ر    وتاتا  ت .  اح اح  
يدضتتت  تتتت  هتتت ا احللفتتتفو   تتتم ي اتتتا ى تتت  تالفىتتت  تتتت  احدعتتت ي   احدتتت   اتتتي    
ا تت ث إحتت     تتي احد ححتت ا  احدكنفحف  تت  لتت  احا تعتت ، ححتتح ي اتتا ى تت  ا ححتت   ق لتت  اللتت اد 
ت تت لفر تتت    تت  احدع تتت  تتتا احدكنفحف  تت  اح  يثتت ، تهتتف بعتت  هتت و يتتب   ى تت  تتت ي اقب فتت   ت 
تق تتدفتتت ، ب يجتتت ل  إحتتت  احد احتتتا ى تتت  ا ححتتت  ل ستتتل  احا تعتتت  تاحف   تتت  احق تلتتت  احدتتت  متتت  ت 

 ادفا ي ت ب ع  اكنفحف    احلع فت  .
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ححح اعدب  احدكنفحف    " ىن  ا   ت       بع د ه  احثعتت  احدقنتت ، تاحثعتت  احدن  لتت  
تاحثع  احثق ل  تال  م ، ححتتح   تتم ت  تت تي تتت  احدطبحتتب احدكنفحتتف   تتت  حتتر   تت حثم اعتت ي  
ان  لتتت ، ت   احدكنفحف  تتت  ت  للتتت     اتتت ى  احبتتت ا ة بلنتتتأل ىتتت    تتت و احوتتت ر احتتت ي  لدنتتتت  
ظتت تا   تتأاف  ت لتت ط محتتفدا  ى تت  اطب قفتت ، تتتت     تتي آ تت  لن تت و احوتت ر تبتت  ت   يد حتت  
اا تةتت   تتتا احلد حتت ا  ات دل ع تت  احدتت    تت  ف  ت  تتح ى حفتت  احلد حتت  احدكنفحتتف  "  إبتت ا  ر، 

 (2018،اح  اد، ت  و  
 نماذج التحول الرقمي:

ا تتح   دب تت   ايدارة إحتت  اعتت د  لتت    احد تتفي تتت  احلن لتت  احدق ح  تت  إحتت  احلن لتت  
اح مل تتتت ، تل لتتتت  ي تتتت  افجتتتت   لهتتتتر احنلتتتت    احلطثقتتتت  ح د ف تتتت  اح ملتتتت  ح لن لتتتت  :   تتتتتح ، 

 (2018، حل 
: ت تتدر تتت    حتتم ا ف تت  احلن لتت   احدق ح  تت  Technical Modelاحنلتتف   احلنتت   -1

إحتتت  تن لتتت   رمل تتت  ب ستتتدخ او ب تتتفث احعل  تتت   تى تتتفو اح  ستتتي تى تتتر ايدارة دت  
احد احتتا ى تت  احافا تتي احستت فا   ح لن لتت ، ت تتتبدي  حتت  إحتت  ارالتت ع  ستتث  احلق تتتتت  

 ترلا احدطب ق   اتحكد ت    ل  ااخ   احق ارا .
: ت  اا ى   احلد ح ا  احستت فا     احل د تت  Behavioral Modelاحنلف   احس فا   -2

تاحال ع   تاحدن  ل   تاحبحي  ( ب ر     ب  ت  احلد حتت ا  احلن تت  ت  صتت  لتت  اطتتف   
 احب تا   ، تت   ر اق   هل   التث    تاحنل    ل  ااخ   احق ارا  رمل   .

: ت فتتتدر ب حدل ىتتت  بتتتح  Socio-Technical Modelاحنلتتتف   احلنتتت  ات دلتتت ى   -3
احلد حتتت ا  احلن تتت   اح  ستتتث   تاحبتتت ات ( تاحلد حتتت ا  احستتت فا   تاحدن  ل تتت  ىنتتت  انلحتتت  

 ىل     احد ف  .
: ت عدلتت  لتت  احد تتفي Information Partnership لتتف   اح تت ا   لتت  احلع فتتت    -4

اح ملتت  ى تت  اتشتتد ا  لتت   حتت  شتتثل   احلع فتتت   احل   تت   ت اح تح تت  حلدتت ة ت تت دة 
ح تتح  إالتت و احد تتفي،  ت اتىدلتت د ى تت   حتت  شتت ا   احلع فتتت   لتت  اتتفلح  احخ تتت  

 ب ح  ا  .
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 لتتتتف   ا  حتتتت  احقتتتتفي احدن لستتتت  : ت عدلتتتت  ى تتتت  بنتتتت     تتتتر تع فتتتتت   حتتتت ىر احد  حتتتت   -5
اح ة ى ، اح ي  ستتع  إحتت  اع تت ر  قتت ، احقتتفة احدن  ل تت  تاق حتت   قتت ، احضتتع ، ت حتت  
ح ستتت ط ة ى تتت  احلتتت ص احبحي تتت  تتفا فتتت  احد تتت     احع حل تتت  تاحل   تتت ، ت عدلتتت  هتتت ا 
احنلف   ى   احدخط   اتسد اا ا  ح لن لتت  تةنتت     تتر تع فتتت   تدك ت تت  تتستت   ة 

 ح ح .
 لتتتتتف   إدارة الصتتتتتفي اح مل تتتتت : ت عدلتتتتت  ى تتتتت  تالفىتتتتت  تتتتتت  شتتتتت ا   احلع فتتتتتت    -6

احتت  في  –تاتا تت ت  بتت ت  تتت  شتت ا  تاحتت ة لتت  إدارة احل لتت   اح مل تت    احدختتا   
 اث دي احلع فت   تاسد   ىف (.  –احد ل     –ح لع فت    

 لتتتتف   احد تتتتفي احدتتتت ر ا : ت عدلتتتت  ى تتتت  احقتتتت را  احل ح تتتت  ح لبسستتتت   ح د تتتتفي تتتتت   -7
احنلتتف   احتتفرم  إحتت  احنلتتف   اح ملتت ، تتتت   تتر يتتدر احدلف تت  ى تت  ت احتت  لتت  جتتف  
احل اتتا احلتت ح  تحاتتر  ىلتت ي احلن لتت ، تت  عدلتت  ى تت  دراستت   احاتت تل احد  ح  تت   ت 

      اتحد      اح مل   تسثق  .
 لتتتتف   احد تتتتفي اتستتتتد اا ا : ت لدتتتت ط هتتتت ا احنلتتتتف      احلع فتتتتت   تاتا تتتت ت   -8

عثتتت رة ىتتت   صتتتفي ر ستتتل ح   ح لن لتتت ، التتت  يد تتت د ت اتتتا احلن لتتت  لتتت  احقطتتت ع  ت 
احن تت ، احتت ي اندلتت  إح تتم تلتتب   لتت  اكنفحف  تت  احلع فتتت   تاتا تت ت  احدتت  الد كفتت  

 احلن ل ، تاحد  اعدب   ح  را تا احل اا احدن لس  حف .
 لتتف   احد تتفي احتت ين ت ل : ت عدلتت  هتت ا احنلتتف   لتت  احد تتفي ى تت  در تت   احدل ىتت   -9

احس  ا بح  احلن ل  تاحلد ح ا  احبحي  ، تاحع م  بحنفر، تاتت ح  ى تت  احدقتت و احلستتدل  
لتتتت  اكنفحف  تتتت  احلع فتتتتت  ، ل حدل ىتتتت  تاحدك تتتتت  تاحدنستتتتحب بتتتتح  احد   تتتت   احلن لتتتت  

 تاأ ح ا  احبحي  تاحدق و ل  اكنفحف    احلع فت   هف  س   ه ا احنلف   .
 لتتتتف   احدطتتتتف   احدن  لتتتت : ت عدلتتتت  هتتتت ا احنلتتتتف   ح د تتتتفي ى تتتت  احتتتتدع ر تاحدتتتت ر ي  -10

احد ف    تت ف الت   اح  سفة   ب حلن ل ، تت   ر يتتدر احد ححتت  تلتتب در تت   احتتدع ر 
 احعضفي تح   بل ط ح في ت ل   ل     ت ة.

:ت عدلتت  هتت ا احنلتتف   ى تت  احث تتح ىتت  Optimization Model لتتف   التث  تت   -11
اح  تتتفي احلث ح تتت  حدطب قتتت   اكنفحف  تتت  احلع فتتتت   تاتا تتت ت  تتتت   تتت ي ىل  تتت   
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احل   تت ة تا تتل ر احداتت رب تات دثتت را  احلعل  تت  احلستتثق  مبتت  احد تتفي تتتا ت  تحتت  
 ج   احدك ح م تاحث ح ى   لض   د ت .

 لتتف   احدك لتتت  تاحع تتتت : ت عدلتتت  هتتت ا احنلتتف   ى تتت  تق ر تتت  اكتتت ح م احد تتتفي حلن لتتت   -12
 رمل   ب حلل سي احلدفمع  ت  امدن   اكنفحف    احلع فت  .

 لتتف   احد ف تت  احلدك تتت : ت قتتفو هتت ا احنلتتف   ى تت  ل ستتل  احلن فتتت   تاح  ثتت  لتت   -13
احد ف تتت  احلدك تتتت  حال تتتا ايدارا  تاحلستتتدف    احدن  ل تتت  حبنتتت   احلن لتتت  اح مل تتت ، 
تتتتتت   تتتتر استتتتع  إدارة اكنفحف  تتتت  احلع فتتتتت   إحتتتت  احتتتت ة  بتتتتح  احد ححتتتت  لتتتت  تن فتتتتت  
الىلتتت ي تاحد تتت يح لتتت  تن فتتتت  ايدارة اتحكد ت  تتت ، ت  فتتت   حتتت  تتتت   تتت ي ابنتتت  
إ  را  تدك ت   ح د في   ل  اح  سث   تاحب تا    تاح ثل   تم ىتت ة احب   تت   ت  تتر 

 احلع فت   تات د  ع.
 لف   احد ف   اتسديا ري: ت در احد ف   ت    حم ى     تتب استتديا ر اح  ستتث    -14

تإ اتتتتت ز الىلتتتتت ي حتتتتت ي اح حتتتتت ، تاعدلتتتتت  ل ستتتتتل  احد ف تتتتت  ى تتتتت      بتتتتت ة اح تتتتت ا   
احلدخ  تتت  لتتت  اكنفحف  تتت  احلع فتتتت   تاتا تتت ت  تا  حتتت  احتتتن ر تاحبتتت ات   تستتتا 

 بلثح  ت   ب ة احلسدخ و حد   احدكنفحف   .
 لتتف   احل تت را  لتت  اكنفحف  تت  احلع فتتت   تاتا تت ت : ت عدلتت  هتت ا احنلتتف   ى تت   -15

 هل   اح ة  اح ثل  حدكنفحف    احلع فت   تاتا تت ت  حد قحتتب احل تتت ة تتت  ات د  تتع 
حتتتتت ىر احقتتتتت ارا  تاحس  ستتتتت  ، ت قتتتتتفو هتتتتت ا احنلتتتتتف   ى تتتتت    تتتتت   احل ا تتتتتا احدن لستتتتت   
ح  تتتت ا   تإد تتتت ي احد ستتتتح  احلستتتتدل  لتتتت  تن فتتتتت  اتا تتتت ت  تاحلع فتتتتت   تلتتتتب 
ااا هتت   احلن لستتح  تح  تت   تدختت ي احقتت ارا ، تتتت   تتر يتتدر اتشتتد ا  احك تتت  تتت  
  ي اح ثل   لتت   تت ت   اكنفحف  تت  احلع فتتت   تاتا تت ت  احدتت  اقتت تف  شتت ا   

 تدخ    ت    ي ىقفد  ف    ال   تة ل  تسدل ة.
 : دراسات السابقة

ار إ  ا  ب تتح لتت  احع يتت  تتت   دتا  ح تت  اي دتت   احلكتت ي احختت ص بلاتت ي احللدثتت          
تاحلع فتتتت   ى تتتى احلستتتدف ح  احعتتت حل  تاحع ةتتت ، تمفاىتتت  احب   تتت   احع حل تتت ، تاتتت ح  ت  اتتت   
احث تتح احلخد لتت ، تمتت  ابتتح  ت تتفد بعتتتا اح راستت   احع ة تت  تال نب تت  احدتت  ى حاتتع تفجتتتفع 
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اح راستتت  تتتت     تتتي تدط ثتتت   العحتتت  احد تتتفي اح ملتتت  ب حا تعتتت   ى تتتت  لقتتت ، تحكتتت  حتتتر يتتتدر 
احدفص  إحى دراس   حفي تدط ث   العح  احد في اح مل  بقستتر ر تت ط ال لتت ي بل  تت  احد ة تت  
  تعتتت  دت تتت ، ، تل لتتت  ي تتت  يتتتدر ىتتت ط اح راستتت   احع ة تتت  تال نب تتت  تعتتت   بد احتتتي زتنتتت  تتتت  

 الم و إحى الح ث.
( بعنتتفا : "احد تتفي اح ملتت  ح ا تعتت   احل تت   ، 2011هتت لع دراستت   ىبتت  احستت حر ،

احلدط ثتت   تايح تت   إحتتى ا  يتت  تلفتتفو احد تتفي اح ملتت  لتت  احا تعتت  ، تىتت ط  فتتفد احد تتفي 
اح ملتتتت  لتتتت  احا تعتتتت   احل تتتت   ، تاحد تتتت     احدتتتت  افا تتتتم احد تتتتفي اح ملتتتت  لتتتت  احا تعتتتت   
احل    ، تامد ا  آح    انلحتت  احد تتفي اح ملتت  لتت  احا تعتت   احل تت   ، ت حتت  ب تىدلتت د ى تتى 
احلتتتنف  احفصتتتل ، تمتتت  افصتتت ع اح راستتت  إحتتتى امدتتت ا  بعتتتا ايح تتت   اح زتتتت  حدنلحتتت  احد تتتفي 
اح مل  ح ا تع   احل    ، تهتت : ا  حتت  احلتت ص تاحدف يتت ا  لتت  احبحيتت  احخ ر  تت  تاحلدضتتلن  
احا تعتتت  تاحلن لستتتف  تالستتتفات، تاقحتتت ر بحيدفتتت  اح ا   تتت ، ت حتتت  حد  يتتت   قتتت ، احقتتتفة تاحضتتتع ، 
تا  يتت  اح ي تت ، تاتتفلح  احتت ىر احو تت دي تايداري، تاطتتف   احف   تت  احدن  ل تت  احق تلتت  ب حلعتت ، 
تت تتفد إستتد اا ا   تاجتت   ح د تتفي اح ملتت ، تاحد احتتا ى تتى احثعتت  احدكنفحتتف  ، تانل تت  احلتتفارد 
احث تت    لتت  احا تعتت ، تا ححتت  احثق لتت  احدن  ل تت  احستت ت ة، تاتتفلح  ايتل  تت   احل د تت  تاحل ح تت ، 
تانل تت  احتتفى  احلادلعتت  بأهل تت  احتتدع ر ايحكد ت تت ، تت تتف الت تت  احكلبحفا  تت  حتت ل  ىضتت   

 احلادلا احا تع .
( ا تت     احد تتفي Lahtinen, M. and Weaver, B.2015ى جتتع دراستت   

اح ملتت  ح دع تت ر احاتت تع ، احدتت   شتت ر  إحتتى ت تتفد    تت   تت ت تفاز تت  حد تتل ر ت دتتفل احدع تت ر 
احاتتت تع  حلفا فتتت  ا تتت ي احد تتتفي اح ملتتت ، س ستتتدلح  تنفتتت  ت تتتللف احبتتت ات  ت ىضتتت   هحيتتت  
احد ر  ، ته : ال  ط  احدع  ل   غح  اح مل   احد  اعل  ى تتى ت تتف الت تت  اح مل تت ، تاتتفلح  
احلتتتت ص اح مل تتتت  احدتتتت  اعتتتتاز احلل رستتتت   لتتتت  احل تتتتفي اح راستتتت   احدق ح  تتتت ، تاحد تتتتفي اح ملتتتت  
ح ا تعتتت  احتتت ي   تتتح  إحتتتى ل صتتت   قتتت  احدع تتت ر احاتتت تع    تتتف احفستتت ت  اح مل تتت  ب تتتل  ا تتتت ، 
تاحدع تت ر حلستتدقب  رملتت ، تافصتت ع  دتت ت  اح راستت  إحتتى  هل تت  احستتح  لتت     تت   تت ت لتت  تمتتع 

 تاح : تاح  ان ظ ي اق ح ي، تا ن   رمل   .
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( دتر احدع تت ر ايحكد ت تت  لتت  ا ستتح   تتفدة  2015ان تحتتع دراستت   ىا تتاي، شتتح   .
احدع  ر احع ح  تاحد في اح مل  ل  احلبسس   احا تر تت ، احدا ةتت  ايت راا تت ، تاىدلتت   اح راستت  
ى تتى احلتتنف  احفصتتل  لتت  ا  يتت   هتتر ايستتد اا ا    احلعدلتت ة حدطبحتتب احدع تت ر ايحكد ت تت  لتت  
احلبسستتت   احا تر تتت ، تا   تتت  جتتتل   احدع تتت ر ايحكد ت تتت  حد قحتتتب  تتتفدة احدع تتت ر احعتتت ح  لتتت  
احا تع  ، تا  ي  ت ل اىدل د احا تع   ايت راا   ى ى احدع  ر ايحكد ت   تتت    تت  ا ستتح  
 تتفدة احدع تت ر احعتت ح ، تمتت  افصتت ع اح راستت  إحتتى احع يتت  تتت  احندتت ت ،  ب زهتت : احد تتفي اح ملتت  
ح دع تتت ر  عتتت  ت فتتت ا تتتت  ت تتت ه  احدطتتتفر احلع فتتتت ا  احنتتت ا  ىتتت  دتتتت  اكنفحف  تتت  احلع فتتتت   
تاتا تتتت ت  لتتتت  احلن فتتتتت  احدع  ل تتتت ، تتستتتتح   تتتتت  احفستتتت ت  احدتتتت  اتتتت ىر احعل  تتتت  احدع  ل تتتت  
تا فحفتتتت  تتتتت   تتتتفر احد قتتتتح  إحتتتتى  تتتتفر احدل ىتتتت  تانل تتتت  احلفتتتت را  ب ستتتتدخ او  حتتتت ث احطتتتت ت 
تالس ححي، ت عل  ى ى انل   تصن ى  احلع ل ، تا   ت  بح   ب ز احدفص    جتت ترة ز تت دة 
احلخ     احل ح تت  لتت  احلبسستت   احا تر تت  احدتت  ستتدطبب احد تتفي اح ملتت  لتت  احدع تت ر حتت ىر 
احعل    احدع  ل  ، تج ترة افلح  ل ص احد ر ي احلن سث  لىضتت   هحيتت  احدتت ر   ، تاستتدخ او 

 اطب ق   احدع  ر ايحكد ت   احلخد ل .
( إحتتتى اتتتأ ح  احد تتتفي اح ملتتت  ح لع لتتت  ى تتتى احثق لتتت  2016،اط متتتع دراستتت   ت لتتتفد

احلع فت ا   ح لدخ  ح  ل  تا ي ايداب تاحع فو اي س     ت   ىض   هحيتت  احدتت ر   بل  تت  
ايداب بقنتتت ، تاىدلتتت   اح راستتت  ى تتتى استتتدخ او احلتتتنف  احفصتتتل  لتتت  تع لتتت  تلف تتت   احثق لتتت  
احلع فت ا   ح ل احلدخ  ح  ل  تاتت ي ايداب تاحع تتفو اي ستت     تتت   ىضتت   هحيتت  احدتت ر   
لتتتتت  ا  تتتتت  ايداب   تعتتتتت   نتتتتتفب احتتتتتفادي لتتتتت  منتتتتت ، تتع لتتتتت  اتتتتتأ ح  اكنفحف  تتتتت  احلع فتتتتتت   
تاتا  ت  ى ى احثق ل  احلع فت ا   تى ى اتاا ه   احث ث   احا يتت ة احدتت  افحتت   حتت يفر بعتت  
مبفي احد في اح مل  تا د  ر اي د  ع، تا  ي  اح تتعفة   احدتت  افا تتم  ىضتت   هحيتت  احدتت ر   
ت  ايل دة ت  ت تت در احلع فتتت   اح مل تت ،  تتر ا  يتت    ثتت    تتفاع ت تت در احلع فتتت   اح مل تت  
احد  ي اأ إححف   ىض   هحي  احد ر  ، تا   ت  بح   ب ز  د ت  اح راس ، بعا  ىضتت   هحيتت  
احدتت ر   يفا فتتف  صتتعفة  لتت  استتدخ او اي د  تتع بستتبي اح  تت  اي ا حا تت ، تىتت و ت تتفد  بتت ة 
  ل   ح دع ت  تا احفس ت  اح مل  ، تجع   تت ت   احدف  تتم تايرشتت د ى تتى استتدخ او ت تت در 

 احلع فت   اح مل  .
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( إحتتى احد تتفي اح ملتت  لتت  احا تعتت   احل تت    الدط تتي 2018،اط مع دراس    تح 
حد قحتتب تادلتتا احلع لتت ، تهتت لع اح راستت  ح دعتت ا ى تتى تلفتتفو تادلتتا احلع لتت  ت ستت  بن تتتم، 
ت ففد احد في اح مل  ل  احا تع   احل     تال نب  ، تا  ي  ا تت     احد تتفي اح ملتت  لتت  
احا تعتتت   احل تتت    حد قحتتتب تادلتتتا احلع لتتت ، تاىدلتتت   اح راستتت  ى تتتى احلتتتنف  احفصتتتل ، اتتتر 
 لتتتا احب   تتت   ىتتت     تتتب إىتتت اد استتتدث    تى جتتتف  ى تتتى بعتتتا  ىضتتت   هحيتتت  احدتتت ر   لتتت  
احا تعتت   احل تت   و حد  يتت  تدط ثتت   تآح تت   احد تتفي اح ملتت  لتت  احا تعتت   حد قحتتب تادلتتا 

 احلع ل .
( حفجتتا إ تت ر تلتت   ل  Okunlaya , Abdullah,  Alias.2022 سعع دراس   

حخ ت   اح ا   اتصطن ى  تاحد في اح مل  ح فصفي حخ ت     يتت ة تبدكتت ة تتت   تت ي دتتت  
ا   احدطب ق   لتت  إ تت ر ىلتت  احد تتفي اح ملتت  ب حلبسستت   احدع  ل تت ، تاىدلتت   اح راستت  ى تتى 
تتتنف  ا  حتت  احل دتتفل احنتتفى  ح تت ا   اتصتتطن ى  تاحد تتفي اح ملتت ، ت حتت  تبدكتت ر  تت ت   
  يتتتت ة اطبتتتتب لتتتت  احللدثتتتت   احا تر تتتت  تاحدع تتتت ر احعتتتت ح ، تا تتتتا ا احلدخ  تتتتح  لتتتت  تاتتتت ي 
احللدث   تاحلع فت   ى ى اىدل د اح ا   اتصتتطن ى  تستتدكل ي اقتت  ر احختت ت   ب تتل  لعتت ي 
لتتت  تخد تتت    تتتفاع احلبسستتت   تاحلن لتتت  ، تافصتتت ع اح راستتت  حنلتتتف   تحتتتاة ان لستتت   ب حتتت ا   
اتصتتتطن ى  ح د تتتتفي اح ملتتتت ، تا قحتتتتب ايستتتتد اا ا   ، تاستتتتدخ او احدكنفحف  تتتت  حتتتت ىر احدع تتتت ر 

 احا تع  ب حا تع  .
( حتتفي احد تتفي اح ملتت  ح لع فتتت   تاحدع تت ر تاحلتتن  Marcum .2014اتت تر دراستت   

اح راستتت  ، تهتتت  ا اتتتا ى تتتى اسدك تتت ا احد ححتتت ا  لتتت  احدفمعتتت   حتتت ل  ىضتتت   هحيتتت  احدتتت ر   
تاحطتتتت ب ح فصتتتتفي إحتتتتى احلع فتتتتت   اح مل تتتت  ، تا تتتتم استتتتداحي احا تعتتتت   تاحللدثتتتت   حد تتتت  
احدفمعتتت  ، ت د حتتت  ت تتتف  احتتتدع ر ىبتتت  اي د  تتتع بستتت ى  تتتتا د تتتفي احد تتتفي اح ملتتت ، تالث تتتع 
 دتت ت  اح راستت  لتت  استتدا ب  تبسستت   احدع تت ر احعتت ح  حتتن ر اتتر ا تتل لف  ححتتدر استت  لف  تث شتت ة 
إحى احط ب ا حلن تت   احدع  ل تت  تغح هتت ، تتن م تت     لتت  احدع تت ر ىبتت  اي د  تتع ب  د تت و لتت  

التت   شتت ر  بعتتا احندتت ت  بأ تتم ت يتتااي هنتت    تت رة لتت  الدحتت  احقف تت  حتتفي   تستت ت  ايىتت و،
لع ح تت  هتت م ال  لتت  احلطثقتت  لتت  احا تعتت  ، تاتتأ    هتت م الستت ححي ب تتل  ابحتت  ب حدكنفحف  تت  
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اح مل تتتت ، تهتتتت م احد حتتتت ا  احدتتتت   حتتتت  دف  احدكنفحف  تتتت  اح مل تتتت  اابتتتت  احللدثتتتت   ت ىضتتتت   هحيتتتت  
 احد ر   ى ى اسدخ اتف  تاتسدل دة تنف  تاحدل ى  تعف .

( احلعفمتتتتتت   احل دل تتتتتت  Mosa,Abdelrhman.2020رصتتتتتت   دراستتتتتت  اتتتتتت   تتتتتتت   
ح د تتتتتتتفي اح ملتتتتتتت  ب حا تعتتتتتتت   اح لفت تتتتتتت  احل تتتتتتت    تتتتتتتت  ت فتتتتتتت    تتتتتتت   بتتتتتتت ا  اكنفحف  تتتتتتت  
احلع فت  ،ت حتتت  ب ستتتدخ او الستتت فب احد  ح تتت ، تهتتت لع إحتتتى ا  يتتت  احعفاتتتتب احل دل تتت   تتتت و 
احد تتفي اح ملتت  بنتت    ى تتى ت ا عتت  الدب تت  ، تا  حتت  احع متت   احدل ى  تت  بتتح  هتت م اح تتفا ا، 
تا احبفتت  تتت  ححتتح اأ ح هتت  احلدثتت دي تى م افتت  احلث شتت ة تغحتت  احلث شتت ة، تتتا ت اىتت ة آرا   بتت ا  

لتتت  احا تعتتت   اح لفت تتت  احل تتت    تتتت  ت فتتت    تتت   بتتت ا  اكنفحف  تتت   اكنفحف  تتت  احلع فتتتت  
تدخ  تتتت   لتتتت  اكنفحف  تتتت   60احلع فتتتتت   تتتتت  احالفتتتتفر احل تتتت ي، اتتتتر  لتتتتا احب   تتتت   تتتتت  

تتتت   تتت ي استتتدب    حد  يتتت  احع متتت     احلع فتتتت   لتتت  بعتتتا احا تعتتت   اح لفت تتت  احل تتت   
احلدث دحتت  بتتح  اح تتفا ا، ت شتت ر  احندتت ت  إحتتى  ل تتا احعفاتتتب الحتت  ى تت  احل دل تت   للتت     

 اع م  ب ر    تخد ل  ىل    احد في اح مل  ب حا تع   اح لفت   احل    .
 تعقيب على الدراسات السابقة:

اسدل د  اح راس  اح  ح   تتت  اح راستت   احستت بق  لتت  ا  يتت  احلتتنف  احلن ستتي حفتت  تاحتت ي  قتتفو   -
 ب ي  ب  ى ى اس يت  اح راس .

 االقع اح راس  اح  ح   تا اح راس   احس بق  ل  تفجفع احد في اح مل  ب ل  ى و. -
ا د لتتع اح راستت  اح  ح تت  ىتت  اح راستت   احستت بق  بتتأ  اتت  اح راستت   ادنتت تي احد تتفي اح ملتت   -

ب ل  ى و ح ا تع   تاحلبسس   احدع  ل   تاحثق ل تت ، بحنلتت  ا لتت د  اح راستت  اح  ح تت  ب راستت  
تدط ثتت   احد تتفي اح ملتت  لمستت و احف تت تب تاحللدثتت   تاحلع فتتت   لتت  احا تعتت   اح لفت تت  

 مسل   ى ل   . 21احل     احلدلث   ل  
 منهج الدراسة:

اىدل   اح راس  ى ى احلنف  احلس   احفصل  و ح راس  ظ ه ة احد في اح ملتت  لتت  
مستتر ر تت ط ال لتت ي بل  تت  احد ة تت    تعتت  دت تت ، ، تتصتتلف  تصتتل  د  قتت  ، ل  هتت ا احنتتفع تتت  
احلنتت ه  يدن ستتي تتتا  ب عتت  اح راستت ، ت  ستت  ىل  تت  اي  بتت  ى تتى استت يتاف ، ب يجتت ل  إحتتى 
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احدعتت ا ى تتى تدط ثتت   العحتت  احد تتفي اح ملتت  لتت  مستتر ر تت ط ال لتت ي بل  تت  احد ة تت    تعتت  
 دت  ، تانلحدم.
 مجتمع الدراسة:

اتتر دراستت  تادلتتا اح راستت  ب حك تتت  تاحلدلثتت  لتت  مستتر ر تت ط ال لتت ي بل  تت  احد ة تت  
   تع  دت  ، .
 عينة الدراسة:

 تي احخبتتت ة لتتت   تتتت    تعتتت  دت تتت ،الث تتتع ىحنتتت  اح راستتت  لتتت  تالفىتتت  تتتت   ستتت ا  
تاتتتت ت  ايدارة احد ةف تتتت  تاحا تر تتتت  تاحدخطتتتت   احد ةتتتتفي ب حا تعتتتت   احل تتتت   ، تاحتتتت ي  ب تتتتع 

 .(  بح ا  15ى دهر  
 الدراسة:  محددات

: تدط ثتت   العحتت  احد تتفي اح ملتت  لتت  احعل  تت  احدع  ل تت  حقستتر ر تت ط الحــدود الموعــو ية -
 ال ل ي بل    احد ة     تع  دت  ،.

 : مسر ر  ط ال ل ي بل    احد ة     تع  دت  ،.الحدود المكانية -
: ار اال ا احب      تتت  تادلتتا اح راستت  مستتر ر تت ط ال لتت ي بل  تت  احد ة تت  الحدود الزمانية -

 .  2024 -2023  ي احل   اح راس  التي ح ع و احا تع    تع  دت  ،  
 الجانب التطبيقي:

 احدقن تت  احلك  تت  لدط ثتت  احاىدلتت   اح راستت  احلح ا  تت  ى تتى ا تتل ر استتدب    حد  يتت  
تآح    احد في اح مل  ل  مسر ر  ط ال ل ي بل    احد ة     تع  دت  ، ، ت ح  ال شتت    تتتا 

تحد قحتتتتب تادلتتتتا احلع لتتتت  تاحلع فتتتتت   اح ملتتتت ،  2030احد تتتفي اح ملتتتت  تإستتتتد اا ا   ت تتتت  
تشتتل ع اتستتدث    تدط ثتت    حتت  احد تتفي تآح  اتتم ، تهتت م احلدط ثتت  ، هتت : تجتتا إستتد اا ا   
ح قستتر ح د تتفي اح ملتت  تا  يتت  الهتت اا تاحخطتت  احدنلح  تت  ح د تتفي اح ملتت ، تاتت ح  احلدط ثتت   
احدقن تت  تاحدتت  شتتل ع احتت ىر احدقنتت  تاحدافحتتاا  تة تا تت   احد تتفي اح ملتت ، لضتت   ى تت  رصتت  
آح تتتت   احعلتتتت  اح ملتتتت  بأمستتتت و احف تتتت تب تاحللدثتتتت   تى تتتتفو احلع فتتتتت   ب حا تعتتتت   اح لفت تتتت  
احل    ، تاحدع ا ى ى اح تر احلادلع  تاحدفىفي تاحد ر ب  ى تتى احد تتفي اح ملتت ،  تتر ا  يتت  

   تعفم   احد في اح مل  بقسر ر  ط ال ل ي بل    احد ة     تع  دت  ،.
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 أدوات الدراسة:
استتتدخ تع اح راستتت   داة اتستتتدب    حالتتتا احب   تتت   تتتت  مستتتر ر تتت ط ال لتتت ي بل  تتت  
احد ة تتت    تعتتت  دت تتت ،، ت حتتت  ل تتتم  عتتت  تتتت    ستتتي الدتا  احدتتت  ادفالتتتب تتتتا  ب عتتت  اح راستتت  

 تتنفاف  احع ل ، ت    اتسدب    ل   رةع  ت  تر رت س   ى ى احن ف احد ح :
 : تدط ث   لك    تاقن  .المحور الأول -
 : آح    احعل  اح مل .المحور الثاني -
 :. تعفم   احد في اح مل  دا   احقسر المحور الثالث -

 بناء الاستبيان:
ااس م   تا تنفا تت  احث تتح، تلتت  جتتف  اي تت ر احن تت ي حتتم، ت دتت ت  اح راستت  احن   تت  
حفامتتتا احا تعتتت   تاحدعتتت ا ى تتت   هتتتر  فتتتفد احد تتتفي اح ملتتت  بفتتت ، اتتتر إىتتت اد اح تتتفرة احلب ت تتت  
ح ستتدب   ،  تتر ىتت ط ى تت  تالفىتت  تتت  احستت دة احل للتتح و ت حتت  بفتت ا احدأ تت  تتت  صتت ت 

 اتسدب    تا  ي  ت ي ااس ت بنفدم تعث راام تا ت  تر احث ح ت ه الم.
تلتت  جتتف  ت ح تت   احستت دة احل للتتح  تتقد حتت افر، اتتر إ تت ا  بعتتا احدعتت ي   ى تت  

 اتسدب    تإى ادم ل  صفرام احنف ت  ، تة حد ح  اضلنع اح فرة احنف ت   ح سدب    ت  ي  :
صتتل   غتت ا حب تت   تفجتتفع احث تتح تت تتط   ام، ت هتت اا تإرشتت دا  احدطبحتتب احدتت   .1

يدر ل  جفتف  إىط   در    احدتتأ ح  تاحدل ح تت  اتستتدل ار حبنتتفد تىن صتت  اتستتدب   ، 
 ب يج ل  إح  احب    الس س   ح لي  احلسدف ل .

 احلدط ث   احلك    تاحدقن   ح د في اح مل . .2
 رص  آح    احعل  اح مل  لى احعل    احدع  ل  . .3
 ا  ي  تعفم   احد في اح مل  لى احعل    احدع  ل   احل    . .4

 إجراءات تطبيق الاستبيان:
 تضمنت إجراءات تطبيق الاستبيان الخطوات التالية:

 ستت ا  تتت  افز ا اسدل را  اتستتدب    ب ححتت  تة حب  تت  اتحكد ت تت  ى تت   لتت اد احعحنتت  تتت   .1
  تع  دت  ،  تي احخبتت ة لتت  تاتت ت  ايدارة احد ةف تت  تاحا تر تت  تاحدخطتت   احد ةتتفي 

 .(  بح ا  15ب حا تع   احل    ، تاح ي  ب ع ى دهر  
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اال تتتا استتتدل را  اتستتتدب    احدتتت  اتتتر افز عفتتت ، تاستتتدثع د غحتتت  اح تتت ح  تنفتتت ، ت حتتت   .2
 .2023/2024  ي احل   اح راس  التي ت  احع و احا تع   

ت فجتتتت  احاتتتت تي احدتتتت ح  ىتتتت د اتستتتتدل را  احلفزىتتتت  تاحل متتتت ة تاحع تتتتت ة تاحلستتتتدثع ة 
 تا ح  اح  ح   ت  اتسدب   ، تاحنسي احليف   ح   ح  تنف .

 نتائج الدراسة الميدانية:
بعتتتت  إ تتتت ا  احلع حاتتتت  ايح تتتت ت   ح ب   تتتت  ، اتتتتر رصتتتت  احندتتتت ت  لتتتت  صتتتتفرة  تتتت اتي 

تتت  احلدط ثتت   احلك  تت  تاحدقن تت  ح د تتفي اح ملتت  بقستتر  إح تت ت   تالستتح ه  ى تت  احن تتف احدتت ح :
 ر  ط ال ل ي بل    احد ة     تع  دت  ، ؟ 

 ( المتطلبات الفكرية للتحول الرقمي 1جدول )
 النسبة  التكرار العبارات 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 0.507 1.09 %73.33 11 وضع إستراتيجية للقسم لمواكبة التحول الرقمي

 0.512 1.00 %60.00 9 مراعاة التحول الرقمي في رؤية ورسالة القسم المعلنة

 0.498 1.14 %80.00 12 2030توافق إستراتيجية القسم مع إستراتيجية 

 0.483 0.85 %40.00 6 وضع خطط تنفيذية لتحقيق إستراتيجية القسم

تحديددددد ف ددددداف التحددددول الرقمددددي بمددددا يتوافددددق مددددع 

 الإستراتيجية المعلنة للقسم
6 40.00% 0.85 0.483 

مراجعدة خطددوات تنفيددذ التحددول الرقمدي بمددا يتوافددق مددع 

 الإستراتيجية المعلنة للقسم
6 40.00% 0.85 0.483 

 0.301 0.62 %26.67 4 لا يوجد مما سبق 

(     مستتت و احللدثتتت   ت تت  اح راستتت  اقتتفو بفجتتتا إستتتد اا ا   2يدضتت  تتتت  احاتت تي  
إحتتى  %8.00بنسث  تيف تت  ، ادتت ات  بتتح   2030ح قسر، تا اى     ادفالب تا إسد اا ا   اح تح   

تهتتف  هل تت  ت تتفد   (2011، تهف ت       ى  م دراس    ستت ت  ىبتت  احستت و ى  تتى،  73.33%
إستتتتتتد اا ا   تاجتتتتتت   ح د تتتتتتفي اح ملتتتتتت  ب حك  تتتتتت   تالمستتتتتت و احع ل تتتتتت ، تاحد احتتتتتتا ى تتتتتتى احثعتتتتتت  
احدكنفحتتف  ، تانل تت  احلتتفارد احث تت    لتت  احا تعتت  ب يجتت ل  إحتتى ا  يتت  اح ي تت ، تاتتفلح  احتت ىر 
احو تتتت دي تايداري، تاطتتتتف   احف   تتتت  احدن  ل تتتت ، تاتتتتفلح  ايتل  تتتت   احل د تتتت  تاحل ح تتتت ، تل لتتتت  
يدع تتتب بفجتتتا احخطتتت  احدنلح  تتت  تت ا عتتت   طتتتفا  انلحتتت  احد تتتفي اح ملتتت ، تا  يتتت  الهتتت اا 

 .ح د في اح مل  
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( بتتأ  Sandkuhl, Kurt and Lehmann, Holger,2017تمتت   شتت ر  دراستت   
ا ت   ب ز اتاا ه   احكب ل لتت  اح تتن ى  تمطتت ع  احد في اح مل  ل  احفمع اح  ح   ع  تاح  
الىلتتتت ي تاحختتتت ت  ، تتتتتت  بتتتتح  هتتتت م احقط ىتتتت   احدتتتت  ستتتتددأ   بتتتت حد في اح ملتتتت  احا تعتتتت  ، 
ا ى تتتتى ت تتتفر احلدط ثتتتت   احلك  تتتت  ح د تتتفي اح ملتتتت  لتتت   مستتتت و احف تتتت تب  تاحك  تتت   ت حتتتت  اأ حتتت  

 تاحللدث   تاحلع فت   ب حا تع   احل    .
 ما آليات العمل الرقمي بقسم رياض الأطفال بكلية التربية جامعة دمياط ؟ 

 ( المتطلبات التقنية للتحول الرقمي 2جدول )

 النسبة  التكرار  العبارات 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 0.507 1.09 % 80.00 12 موقع إلكتروني

 0.359 1.38 % 66.67 10 وسائل التواصل الاجتماعي

 0.402 1.33 % 100.00 15 منصة تعليمية للجامعة تلزم الأقسام العلمية برفع مقرراتهم الدراسية

 0.436 1.28 % 86.67 13 رفع المقررات الدراسية على المنصات التعليمية المعتمدة من الجامعة

 0.218 1.47 % 73.33 11 اتصال إلكتروني بين الطالب والقسم لمتابعة كافة المستجدات وحل المشكلات

 0.498 1.14 % 93.33 14 الدعم التقني والبشري فيما يتوافق مع التحول الرقمي

 0.498 0.90 % 53.33 8 للطلاب Onlineاختبارات إلكترونية 

 0.507 0.95 % 60.00 9 تطوير جذري للبنية التحتية للإنترنت لمواكبة التحول الرقمي

تددوفر الكليددة البددرامت المستلفددة سددوا  للقسددم فو للطليددة لمواكبددة التحددول الرقمددي 

software 
5 33.33 % 0.76 0.436 

 0.218 0.57 % 6.67 1 نظم لإدارة القاعات والمعامل الدراسية إلكترونيًا

 0.463 0.81 % 40.00 6 قاعات مجهزة لتقديم محاضرات عبر الإنترنت

معامل كافية ومجهزة بشبكة إنترنت للطلبة لإنجاز متطلبات الدراسية من مشداريع 

 تسرج وتكاليف دراسية
6 40.00 % 0.81 0.463 

توفر الكلية معامل مجهزة وقاعات تعمل لساعات عمدل الانتهدا  مدن المحاضدرات 

 وليس ساعات عمل الموظفين بعد الساعة الثالثة عصرًا
1 6.67 % 0.57 0.218 

E Lab Management - 0.218 0.57 % 6.67 1 فنظمة إدارة المستبرات إلكترونيًا 

تسصدديم معامددل بالقسددم لتلقددي المحاضددرات الإلكترونيددة الددذين لددديهم مشدداكل 

 بالإنترنت
3 20.00 % 0.66 0.3586 

 0.359 1.38 % 80.00 12 الإعلان للطلاب عن موقع القسم ووسائل التواصل الإلكترونية بين القسم والطالب

 0.483 0.85 % 46.67 7 تصميم وتحويل البرامت التعليمية إلى برامت رقمية

 0.402 0.71 % 26.67 4 يساعد القسم الأقسام الأخرى في تحويل المقررات الدراسية إلى مقررات رقمية.
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االقتتع  ل عتت   بتتأ  تتت   هتتر احلدط ثتت    ىحنتت  احث تتحيدضتت  تتت  احاتت تي احستت بب    
تن تت  اع  ل تت  ح ا تعتت  ا تتاو المستت و احع ل تت  ب لتتا  ،احدقن تت  ح د تتفي اح ملتت  تفمتتا إحكد ت تت  

ايىتت   ح طتت ب ، اح ىر احدقن  تاحث  ي ل ل  يدفالتتب تتتا احد تتفي اح ملتت  ،  تق راافر اح راس    
ىتتت  تفمتتتا احقستتتر تتستتت ت  احدفاصتتت  ايحكد ت  تتت  بتتتح  احقستتتر تاحط حتتتي ، ت حتتت  بنستتتث  تيف تتتت  

 تتت  ىتت   متت  احلدط ثتت   احدقن تت  احد   تت  تلقتت   تستتدا ب    (%100احتت   %80ا اتحع تتت  بتتح   
مسر ر  ط ال ل ي بل    احد ة     تع  دت  ، لك   ت فد تع ت  تافاة تم ىتت   اعلتت  بعتت  

مستتر تة حدتت ح  لتت    تم   احعل  اح سل  ، تافلح     ل  يدارة احلخدبتت ا  تاحق ىتت   إحكد ت  تت  ، 
ر تت ط ال لتت ي بل  تت  احد ة تت    تعتت  دت تت ، ِّ  فتت  ب   تت  حلثتت  هتت م احلدط ثتت   احدقن تت  ح و تت و 
ب حد في اح مل  تا قحب  ه اا تإسد اا ا   احقستتر لتت   حتت  اح تتأ ، تهتتف تتت    تت   ى  تتم  دتت ت  

( تتت  ححتتح  هل تت  احدع تت ر احاتت تع  لتت  اتتفلح  احلفتت را  Hayat Alrefaie,2011دراستت   
احدكنفحف  تت  اح زتتتت ، تتتت    تت  اك تتتم احطتتت ب تتتتا شتتثل   احدفاصتتت  ات دلتتت ى ، تاستتتدخ او 

 اي د  ع حلأغ اط احدع  ل   ت  مب  احط ب ب حا تع  .
( بضتت ترة إ  تت   ت اتتا حختت ت   اح  ستتي ايحتت  لتت  2014افصتت   دراستت   ى تت  ، ت 

 تتت  ا  تتت ، حعقتتت  دترا  ا ر ب تتت  تلثلتتت  ح ط ثتتت  تاحط حثتتت   بأستتتع ر تخلضتتت ، تاتتتفلح   تتت ت   
اي د  تتع ى تتى تستتدفل احا تعتت  تاحك  تت  ، تاأهحتت   ىضتت   هحيتت  احدتت ر   تستتدخ او اكنفحف  تت  
احلع فت   ل  احعل    احدع  ل  ، تافلح  ى د ت    فاة اح  سي ايح  ل  احللدث   لتتفت ىتت د 
ت ا ديفتتتت  تتتتت  احطتتتت ب تاحط حثتتتت  ، تدىتتتتر تحاا  تتتت  احا تعتتتت   ببنتتتتفد ت ح تتتت  استتتتل  حفتتتت  بتتتت ىر 

 احط ب.
( ى تتى  هل تت  اتتفلح  Lehtonen, M. and Weaver,B,2015تاباتت  دراستت   

  لتت  احلدط ثتت   احدكنفحف  تت  ح ا تعتت   بلتت  ا   افتت  ت مستت تف ، تلتت   عطتتى ل صتت   قتت  احدع تت ر 
 احا تع    ف احفس ت  اح مل  ، تاحد في اح مل  ب ل  ا ت .
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 إلى أي مدى تحول التعليم رقميًا بأقسام بقسم رياض الأطفال بكلية التربية جامعة دمياط ؟ 
 ( المدي الزمني لتحديث معلومات القسم على الموقع الإلكتروني 3جدول )

 النسبة  التكرار العبارات 

 %33.33 5 يومياً 

 %53.33 8 فسبوعياً 

غير 

 منتظم
12 80.00% 

 لتت  هتتف تاجتت  تتت  احاتت تي احستت بب    مستتر ر تت ط ال لتت ي بل  تت  احد ة تت    تعتت  
قتتفو ب تتل  غحتت  تنتتد ر بد تت يح احلع فتتت   احخ صتت  بفتت  ى تتى احلفمتتا ايحكد ت تت و  دت تت ،  

 . ي: إج ل  احلع فت   اح  يث  اكف  غح  دتر  
 ( وسائل التواصل الاجتماعي للقسم 4جدول )

 النسبة  التكرار  العبارات 

Facebook 15 100.00% 

Twitter 8 53.33% 

Instagram 6 40.00% 

 عدبتت  احدفاصتت  ايحكد ت تت  بتتح  احطتت ب تاحقستتر احع لتت  ب حك  تت  تتت   هتتر تدط ثتت   
ا قحب  ه اا احد في اح مل  ستتفا  تتت   تت ي تفمتتا احقستتر ى تت  احف تتي  ت صتتل    احدفاصتت  
ات دلتت ى   ت تن تت  احا تعتت  ايحكد ت  تت ، لال عفتت   قتت ، تمنتتفا  ح دفاصتت  تاحدل ىتت  حتتفي 
احل دتتفي تال  تتط  احدع  ل تت  احدل ى  تت ، حتت ح  اتت   تبتت  تتت  تع لتت   ي احطتت ت تاحفستت ت  احدتت  
اعدلتتت ه   مستتت و احللدثتتت   ح دفاصتتت  ايحكد ت تتت  تتتتا احطتتت ب، تالتتت  هتتتف تاجتتت  تتتت  احاتتت تي 

اقنتتت ة رت ستتت    تحتتت  لتتت  ا قحتتتب  Facebookاحستتت بب     ل تتتا  مستتت و احللدثتتت   استتتدخ و اي 
   Instagramاحدفاص  ى  بع  تا احط ب  ت  تفما 
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 المحور الثاني: آليات العمل الرقمي بقسم رياض الأطفال بكلية التربية جامعة دمياط:
 ( الدور التدريبي للقسم لدعم التحول الرقمي  5جدول )

 النسبة  التكرار العبارات 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 0.498 1.14 %26.67 4 تدريب الطلاب على استسدام المنصات التعليمية الإلكترونية

تدريب فعضا   يئة التدريس والعاملين والطلاب علدى موقدع مصدر 

 الرقمية للاستفادة من خدمات التحول الرقمي بالدولة
9 60.00% 0.95 0.507 

يعمل القسم علدى تطدوير مهدارات فعضدا   يئدة التددريس والهيئدة 

المعاونددة فددي فسدداليب الشددرت واسددتراتيجيات التدددريس لمواكبددة 

 التحول الرقمي

15 100.00% 1.23 0.463 

تدددريب فعضددا   يئددة التدددريس والهيئددة المعاونددة علددى اسددتسدام 

 التقنيات المستلفة لمواكبة التحول الرقمي
11 73.33% 1.04 0.512 

تزويد الطلاب بمهدارات التعامدل مدع المكتبدات الإلكترونيدة وقواعدد 

 البيانات العالمية لتحقيق التحول الرقمي البشري للطلاب
13 86.67% 1.14 0.498 

يلددزم القسددم فعضددا   يئددة التدددريس الحصددول علددى دورات خاصددة 

 بالتحول الرقمي كمتطلب لتدريس مقررات تقنيات المعلومات.
6 40.00% 0.81 0.463 

 ( التحول الرقمي والتطبيقات الرقمية داخل القسم6جدول )
 النسبة  التكرار العبارات 

وضع إستراتيجية لحماية وفمن المقررات الدراسية الرقمية كمتطلب نحدو التحدول 

 الرقمي
8 53.33% 

 %46.67 7 يوجد نظام لحماية خصوصية بيانات القسم على الأنظمة الرقمية المستلفة

 %46.67 7 يوجد آليات للرقابة والمتابعة لاختزان واسترجاع البيانات والمعلومات بشكل فمن

 %33.33 5 يوجد فنظمة تعمل على حماية المقررات الدراسية من الاختراق

 %20.00 3 قام القسم بتصميم فو تطوير تطبيقات إلكترونية لسدمة التحول الرقمي

 %86.67 13 يستسدم القسم فو يسعى لاستسدام برامت تطبيقات جا زة تسدم التحول الرقمي

 %26.67 4 لا يوجد مما سبق 

ستتدخ و احقستتر  ت  ستتعى تستتدخ او بتت ات  اطب قتت   ايدضتت  تتت  احاتت تي احستت بب    
تجتتتتا إستتتتد اا ا   ح ل  تتتت  ت تتتتت  احلقتتتت را  اح راستتتت   اح مل تتتت    تتتت هاة اختتتت و احد تتتتفي اح ملتتتت 
آح    احعل  اح مل  بقستتر ر تت ط ال لتت ي بل  تت  احد ة تت  ت  اهر    لدط ي   ف احد في اح مل 

 ، ، ححتتح االتتب اتت  تتت   اح ستتن  (%53.33( احتت    %86.67بنسي ب  تتع      تع  دت  ،  
 ى تتتى جتتت ترة  2012( تدراستتت   ى  تتت   ىبتتت  إحتتتم اح تتتفح ، تلتتت دي ىبتتت    اح تتتفحى،2011

اطتتتتف   احد تتتت  ع   احخ صتتتت  بتتتت حلق را  ايحكد ت  تتتت ، ت تتتتت  احلع فتتتتت   اح مل تتتت  ب حا تعتتتت   
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 Cerstin Mahlow and Andreas,2019تاحك     تاحلع ه ، ال       دراس  ا   ت   
Hediger.  ى تتتى جتتت ترة اتتتفلح  بحيتتت  اع  ل تتت  ت ل تتت  ح  لتتت ي ى تتتى احلقتتت را  اح راستتت   تتتت )

 ات د ات.
 ما معوقات التحول الرقمي بقسم رياض الأطفال بكلية التربية جامعة دمياط ؟ 

 ( معوقات البنية التحتية 7جدول )
 النسبة  التكرار العبارات 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

البنية التحتية للإنترنت بالكلية والقسم غير مناسبة كمتطلب فساسي 

 وحيوي لتحقيق التحول الرقمي
14 93.33% 1.19 0.483 

فجهددزة العددرض -الددداتا  ددو-الأجهددزة الإلكترونيددة االحاسددب ا لددي

 الفعال( غير متاحة كمتطلب فساسي وحيوي لتحقيق التحول الرقمي
9 60.00% 0.95 0.507 

عدد القاعات والمعامل غيدر كافيدة بمدا يتوافدق مدع مقدررات القسدم 

 التكنولوجية
15 100.00% 1.23 0.463 

توجددد معوقددات خاصددة بالقسددم فيمددا يتعلددق باللائحددة والمقددررات 

 الدراسية لمواكبة التحول الرقمي
8 53.33% 0.90 0.498 

اعتتت    تتتت  م تتت  ىتتت د احق ىتتت    ا  احقستتتر  %100ا تتتح  احب   تتت   احاتتت تي     ستتتث  
تاحلع ت  بل  يبه ف  ح و  و بد ر   احلق را  احدكنفحف    ح ط ب، ، تهى تتت    ثتت  احلعفمتت   
احدكنفحف    احد  اب   لع    ل  تس ي ة احد في اح ملتت  لتت  اتت  احعل  تت   تاحختت ت   احط ب تت ، 

  فتتاة احعتت ط احلعتت ي( تاحلعفمتت   -دااتت  شتتف - تتت  ال فتتاة ايحكد ت  تت  تثتت :  اح  ستتي ايحتت 
( 2007ت لتتت ، و  ت تتت     احخ صتت  بتتت ح فات  تاحلقتت را  اح راستتت  ، ت  تتت   دراستت  اتتت  تتت  

ىتت و متت رة احا تعتت   ى تتى ا ب تت  اح   تت   احدع  ل تت  تاحكل تت  تاحنفع تت  تاحدكنفحف  تت ، احلدن   تت  
تاحلدنفىتت  حتت ل اللتت ادو   تت  ا حا تت دة احدلتت ت  بتتح  اح   تت   احل  تت  تايتل   تت   احلد حتت  لتت  
احا تعتتت  ، ت حتتت  يباتتت  ى تتتى تعفمتتت   احبن تتت  احد د تتت  بأمستتت و احف تتت تب تاحللدثتتت   تاحلع فتتتت   

 اح لفت   احل    .
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 ( معوقات تحويل المقررات رقميًا 8جدول )
 النسبة  التكرار العبارات 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

توجددد معوقددات وصددعوبات فددي تحويددل البددرامت والمقددررات إلددى 

 مقررات رقمية
6 40.00% 0.71 0.40 

الإمكانيات التكنولوجية وبدرامت الحمايدة لحقدوق الملكيدة الفكريدة 

 للمقرر الرقمي غير متوافرة بشكل مناسب
14 93.33% 1.19 0.48 

عزوف بعض فعضا   يئدة التددريس عدن تحويدل مقدرراتهم إلدى 

 الشكل الرقمي
3 20.00% 0.57 0.22 

 لتت  هتتف تاجتت       ثتت  تعفمتت   ا تتفي احلقتت را  ح  تتل  اح ملتت  هتتف ىتت و اتتفل  ايتل   تت   
احقستتر  التت  ا احدكنفحف    تةتت ات  اح ل  تت  احخ صتت  ب قتتفت احل ك تت  احلك  تت  ح لقتت را  اح مل تت ، 

ت تتل     صتت  ب ح ل  تت  حلإ دتت   احع لتت  لىضتت   هحيتت  احدتت ر  ، تاحبتت ات  ال تت ل  يفا تت 
 .احلدع ق  ب حد في اح مل 

 ( معوقات التدريب على التحول الرقمي 9جدول )
 النسبة  التكرار العبارات 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

عدم قدرة الطالدب الماديدة تعدوق مواكبدة التحدول الرقمدي للقسدم 

 فيما يتعلق بمتابعة المحاضرات وإنجاز المهام المستلفة
8 53.33% 0.90 0.498 

قلة التعاون بدين الجهدات المستلفدة خدارج الجامعدة وداخلهدا مدع 

 القسم لتنفيذ برامت التدريب للتحول الرقمي
3 20.00% 0.66 0.359 

 0.463 0.81 %40.00 6 المهارات التكنولوجية للطالب الجامعي غير مناسبة

يفجتتت  احاتتت تي تعفمتتت   احدتتت ر ي ى تتت  احد تتتفي اح ملتتت ، تاتتت   هنتتت   اقتتت رب لتتت  
احنستتتث  احليف تتت  بتتتح  صتتتعفة   احدتتت ر ي بحتتت      متتت  هتتت م اح تتتعفة   هتتتف: ىتتت و احدعتتت ت  بتتتح  
احافتتتتتت   احلخد لتتتتتت   تتتتتت ر  احا تعتتتتتت  تإد  حفتتتتتت  لتتتتتت  ىقتتتتتت  احتتتتتت ترا  احد ر ب تتتتتت  حتتتتتتفي احد تتتتتتفي 
اح مل ،لضتت   ىتت  احلفتت را  احدكنفحف  تت  ح ط حتتي احاتت تع  غحتت  تن ستتث ، ت حتت  بنستتث  تيف تت  

اأمستت و احللدثتت   با تعتت  ستتفه   تالتت  اح تت و تاحلن تتفرة تاحلحتتفو، ت شتت را  دراستت   28.6%
( إحتتتتى رصتتتت   حتتتت  ى تتتت  تعفمتتتت    عتتتتفت احا تعتتتت   Mosa,Abdelrhman,2020 تتتت  تتتتت   

احل تتتتت    تتتتتت  ت فتتتتتم   تتتتت  تدخ  تتتتت  اكنفحف  تتتتت  احلع فتتتتتت   تتتتتت  بحنفتتتتت : احبن تتتتت  احد د تتتتت  
احدكنفحف  تت  احضتتر ل ، تاحلفتت را  احدكنفحف  تت  لىضتت   هحيتت  احدتت ر   تاحطتت ب غحتت  تن ستتث  
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تا ل   حعل    احد تتفي اح ملتت ، تجتتع  احلتتفارد اتمد تت د   ح طتت ب حلفا ثتت  ىل  تت   احدطتتفر 
 احدكنفحف   اح مل .
 توصيات الدراسة:

 :لجامع دمياطتوصيات  
اتتفلح  بن تتت  ا د تتت  تن ستتتث  ادفالتتتب تتتتا ىل  تتت   احد تتتفي اح ملتتت  حكتتت  احك  تتت   احدتتت  
اندل  إحى احا تعتت   اح لفت تت  احل تت   ، ت حتت  حلفا ثتت  ىل  تت  احد تتفي اح ملتت ، تاتت حح  ا لتت  

 احعوث   احدكنفحف    احد  ا في بح  احك    تاحقسر تىل    احد في اح مل  اع  ل   .
 قسم رياض الأطفال بكلية التربية جامعة دمياط:لتوصيات  
ىقتت  شتت ا    تة افاتتفت  اع ت  تت  تتتا تبسستت   احلادلتتا احلتت    احلخد لتت و حدتتفلح   •

دترا  ا ر ب تتتت   تا   تتتت  بلق بتتتت  تتتتت دي بستتتت  (، ستتتتفا  ح طتتتت ب  ت لىضتتتت   هحيتتتت  
احدتتت ر   ح لستتت ى ة لتتت  رلتتتا احقتتت را  احدكنفحف  تتت  حدلعحتتت  ىل  تتت   احد تتتفي اح ملتتت  

 بسففح .
شتت ا    اع ت  تت  تتتا المستت و احلنتت ظ ة اح اتتت ة احدتت  حققتتع تستتدفل  ى تتى لتت  احد تتفي  •

اح ملتت  ح ستتدل دة تتت  اا ةدفتت  لتت  ىل  تت  احد تتفي تتت  احا  تتي احدق حتت ي إحتتى احا  تتي 
 اح مل  حدى اكف  ا  المس و ى ى  ل  احلسدفل ل  احد في اح مل .

ىقتت  تتتبال ا    ب تت  افجتت  تلفتتفو احد تتفي اح ملتت  ت هلحدتتم لتتى احعل  تت  احدع  ل تت ،  •
ت هل تتت  اطتتتف   احتتت ا  احث تتت    ىتتت     تتتب احدع تتت ر احتتت اا  حلفا ثتتت  احد تتتفي اح ملتتت  

  لط ي ح  ا   س س  ل  احع   اح  ح .
اكتتف   حانتت  لتتى اتت  مستتر ى لتت  تتت   ىضتت   هحيتت  احدتت ر   احلدلحتتا   لتتى احلاتت ي  •

احدقن   اسلى حان  احد في اح مل ( تتت    تت  رصتت  تتد بعتت  ا ف تت  احقستتر رمل تت   لتت  
احعل    احدع  ل   تتت     تتي، ت   يتتدر افاصتت  اتت   ىضتت   اح اتت   ى تتى تستتدفل ا لتت  
المس و احلنتت ظ ة ب حا تعتت   اح لفت تت  احل تت    ب تتل  دترل ال تتت ة ى ل تت  تستتد ي ة 
ح سدل دة ت   ب ا  بعضفر احثعا، لض   ىتت  حتت  احل تتل   احق تلتت  تاتستتدع    

 ب ح  في احلن سث  احلدفل ة لى احثعا تنف .
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